»Loot boxy“ z pohladu definiénych znakov hazardnej hry v zmysle zakona
¢. 30/2019 Z. z. 0 hazardnych hrach a o zmene doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

1. Loot boxy — charakteristika a znaky

Loot boxy su bali¢ky (vopred neznamych) virtualnych predmetov viazucich sa ku konkrétnej pocitaCovej hre. Hrag ich
mbze ziskat ako odmenu alebo si ich mdze kupit za skutocné alebo virtualne peniaze. Obsah loot boxu méze hradovi
umoznit odomknut Speciélne postavy, vybavenie alebo "skiny", ktoré mézu zmenit vzhlad hernej postavy alebo jej
schopnosti, ziskat' zbrane alebo iné néstroje v hre a tym umoznit hracovi pristup k novym Urovniam v pocitacovej hre
(niekedy mdZe byt postup do vy33ej Urovne v hre dokonca podmieneny nakupom loot boxov).

Loot boxy sa v hrach objavuji v podobe truhlice, prepravky alebo ako balicky kariet, pripadne méZu mat inu grafickl
podobu. V suvislosti s vyskytom loot boxov v samotnej poditacovej hre alebo v SirSom internetovom prostredi (napriklad
ako samostatna webova stranka zamerana na predaj loot boxov) a cielenim tohto digitaineho produktu na maloletych
hraéov (pod 18 rokov) za Ucelom ich hraéskeho progresu alebo motivacie pokraCovat v hrani pocitatovej hry existuju
opodstatnené obavy tykajice sa Strukturalnych a psychologickych podobnosti medzi loot boxmi a hazardnymi
hrami. Loot boxy totiz podia si¢asnych poznatkov mézu maloletych hracov povzbudzovat alebo motivovat k hraniu
hazardnych hier v budicnosti.

Loot boxy sa liSia od inych nakupov v poCitadovych hrach alebo aplikaciach, pretoze konkrétny obsah loot boxu nie je pred
zakUpenim znamy. Pri $tandardnom nakupe v hre si hraé vyberie presne to, ¢o chce kupit, a pozna cenu (hodnotu)
takéhoto tovaru, avSak v pripade loot boxov je ich obsah tplne nahodny — ¢iZe hra¢ méZe dostat za uhradenu cenu na
jednej strane tovar zanedbatelnej hodnoty alebo na druhej strane velmi ziadany tovar, ktorého cena vysoko prevySuje
hra¢om zaplatenu cenu za loot box (o vyznamnym spdsobom motivuje hraov ku kipe loot boxov).

Loot boxy st bezné v mnohych hrach vratane CS:GO, FIFA, Overwatch, Roblox atd...pri¢om sa mozu nazyvat tieto loot
boxy rdzne; samotny pojem ,loot box“ sa v hre nemusi pouZzivat, ale realny ucel takéhoto nastroja koreSponduje
s charakteristikou loot boxov.

Hoci loot boxy su relativne novym fenoménom, vyvolali viacero kontroverzii vratane obav, Ze mozu vystavit mladych fudi
rizikam plynacim z hazardnych hier. Porovnanie loot boxov s hazardnymi hrami je zaloZzené na nahode spojenej s
vysledkom toho, ¢o pouzivatel dostane v zakupenom obsahu, ¢o podla niektorych expertov méze zloot boxov v
skutodnosti robit hazardnt hru. Krajiny ako Belgicko, Holandsko, Australia a Cina zaviedli obmedzenia tykajlice sa
pouzivania loot boxov alebo ich tplne zakazali. Avéak napriklad v irsku, kde sa sice objavili vyzvy na ich regul4ciu podfa
pravnych predpisov o hazardnych hrach, v sugasnosti neexistuji ziadne obmedzenia na predaj loot boxov, ktoré su
sucastou pocitacovych hier.

Pri loot boxoch, rovnako ako pri kazdom inom nédkupe v akejkolvek aplikacii (napr. na Upravu fotografii, tvorbu videa
a grafiky, mixovanie hudby, hranie socialnych hier, spravu sociélnych sieti a pod.), existuje tiez moznost, Ze maloleti hraci
pouZiji na nakupy znacné financné prostriedky. Niektoré deti mozu vylepSenia arozne funkcionality v aplikéciach
nakupovat bez toho, aby si uvedomili, Ze to stoji skutoéné a (Castokrat aj) dost znatné peniaze. Je ulohou rodiéov
skontrolovat nastavenia nakupov v aplikécidch na zariadeniach svojich deti, aby sa vyhli neoakévane vysokym
poplatkom. Samotny agresivny marketing (Castokréat cieleny prave na maloletych) nie je vSak doménou len poCitacovych
hier a loot boxov. VyuZiva ho nespoCetné mnozstvo softvérovych spoloCnosti v réznych typoch aplikacii, a teda tvrdenie,
Ze samotné nakupovanie loot boxov (s prvkom nahody pokial' ide o ich nahodny obsah) vyvolava u maloletych nutkavu
potrebu nakupovat a zazivat' efekt ,prekvapenia“ alebo zazitku z vyhry, ateda ide o mozné buduce riziko prechodu
maloletého k hazardnym hram, nie je a nemdze byt determinujicim faktorom pri posudzovani funkcionality loot
boxov ako hazardnej hry z pohladu platnej pravnej upravy. V tomto pripade je skor nutné, tak ako sa v poslednom
obdobi o tejto problematike diskutuje aj na Urovni eurdpskych institucii, zvolit cestu a prostriedky prisnej ochrany
(maloletého) spotrebitela, nie formu represie z titulu nelegalneho hazardu. Tym ale nie je vyluéené, Ze v pripade niektorych



loot boxov sa bude naozaj jednat o nelegalny hazard, ateda bude potrebna intervencia aj zo strany regulatora
hazardnych hier.

2. Eurdpsky regulatérny ramec

Regulacia loot boxov je v uplynulych rokoch predmetom intenzivnych celoeurdpskych diskusii zo strany regulatorov
hazardnych hier, spotrebitelskych organizécii, pravnikov a profesionalov z herného priemyslu. Kvoli moznym Skodlivym
ucinkom a pouzivaniu ,nekalych® obchodnych praktik, ktoré sa ako argumentacia istej Casti zainteresovanych ucastnikov
Casto spajaju s ich nakupom, a to najma vo vztahu k maloletym, objavuju sa aj poZiadavky na vydanie Nariadenia, ktoré
by problematiku loot boxov upravilo v ramci celej EU.

ZacCiatkom roka prijal Eurdpsky parlament uznesenie o online videohréach (dalej len ,uznesenie"). Uznesenie Eurépskeho
parlamentu v podstate vyzyva na prisne presadzovanie spotrebitelskej ochrany v odvetvi videohier, pozaduje
prisnej$iu reguléciu loot boxov a zdérazfiuje obrovsky potencial herného sektora. Videoherny priemysel v celej EU sa
povazuje za vysoko inovativne digitalne odvetvie, ktoré méa prispiet k rozvoju novych technoldgii, pomohlo uz vytvorit
tisice pracovnych miest — pre vyvojarov, dizajnérov, literarych tvorcov a hudobnych producentov - a tvori viac ako 50 %
celkovej pridanej hodnoty trhu EU s audiovizualnym obsahom. Napriek tomu bol tento sektor v najvyssich politickych
kruhoch Casto prehliadany.

Teraz v8ak Eurdpsky parlament tdto situaciu napravuje prostrednictvom uznesenia, ktorého ciefom je nielen zdéraznit
potencial tohto inovativneho odvetvia, ale aj upozornit na niektoré aspekty spotrebitelského prava ako aj dalSie otazky
spojené s videohrami. Okrem toho sa v uzneseni vyzyvaju ¢lenské krajiny aj na silné vnutrostatne pristupy a koordinaciu
v oblasti ochrany spotrebitela a presadzovania ochrany Udajov v suvislosti s odvetvim videohier.

Takzvané "loot boxy" su jednou z konkrétnych oblasti, ktorymi sa uznesenie zaobera. Eurdpsky parlament v uzneseni
konstatuje, Ze systémy nakupu v hrach by mali byt v sulade s existujucimi pravidlami podla smernice o nekalych
obchodnych praktikach a jej prislusnych usmerneni.

Uznesenie vak ide eSte dalej a vyzyva Eurdpsku komisiu, aby:

e prijala potrebné kroky na zavedenie spoloéného eurépskeho pristupu k loot boxom;

e posudila, ¢ sucasny ramec spotrebitelského prava postaduje na rieSenie pravnych problémov s aplikaciou
spotrebitelskych prav pri pouzivani loot boxov; a ak nie je dostatoény, predlozit legislativny névrh na
prispdsobenie stcasného ramca spotrebitelského prava EU pre online videohry alebo predloZit samostatny
legislativny navrh o online videohrach, ktory by dokonca mohol zaviest zékaz platenych loot boxov s ciefom
chranit’ neplnoleté osoby.

Takéto opatrenia by mohli nasledne viest nielen k vypracovaniu navrhu osobitného eurépskeho nariadenia o videohréach,
ale aj k restriktivnej regulacii loot boxov. V su¢asnosti su otazky suvisiace s hazardnymi hrami v kompetencii narodnych
Statov EU a nepodiiehaju celoeurdpskej regulacii. EU by preto mohla loot boxy riesit namiesto (hazardu) primarne z
hradiska ochrany spotrebitela - kde ma EU v si¢asnosti jasné a silné kompetencie.

Dodrziavanie a presadzovanie spotrebitelského prava

Uznesenie Eurdpskeho parlamentu uznava, e existujce pravidla EU tykajlce sa spotrebitelov vo véeobecnosti poskytuji
silnd ochranu spotrebitelov. Napriek tomu vyzyva na konzistentny a koordinovany pristup k ochrane spotrebitela medzi
Clenskymi Statmi a vyzyva tiez vnutroStatne organy na ochranu spotrebitela, aby boli aktivnejSie a lepSie presadzovali
spotrebitelské pravo v celom odvetvi videohier. Okrem toho sa v uzneseni zdérazfuju urcité zakladné prava
spotrebitelov, ktoré obchodnici musia dodrZiavat, a ktoré musia organy na ochranu spotrebitefa désledne presadzovat.
Patri medzi ne poskytovanie jasnych, transparentnych a spolahlivych informacii o tom, ako poziadat' o vratenie
penazi alebo ako vyuzit’ pravo na odstiipenie od zmluvy.

Uznesenie tieZ vyzyva vyvojarov videohier k vac8ej transparentnosti, pokial ide o vysvetfovanie pravdepodobnosti
spojenej s mechanizmom tvorby (vzniku) loot boxov vratane poskytovania zrozumitelnych informacii o fungovani
prislusnych algoritmov, podra ktorych je tvoreny vysledok kazdého Zrebovania/otvarania loot boxu.



Ochrana osobnych udajov

Vzhladom na to, Ze herny priemysel ma pristup k velkému mnozstvu osobnych udajov pouzivatelov, uznesenie
Eurdpskeho parlamentu zdéraziuje otdzku dodrziavania ochrany osobnych Udajov zo strany spoloénosti zaoberajlcich
sa tvorbou videohier a po€itacovych hier. To podla neho pomdze zabezpedit, aby spracované udaje o spravani hraéov sa
nepouzivali na manipulativne alebo diskriminacné ucely. Okrem toho sa v uzneseni opatovne vyzyvaju prislusné organy
Clenskych krajin, aby doérazne zabezpedili dodrziavanie ochrany Udajov v suvislosti s videohrami. Uznesenie tiez
poukazuje na to, Ze platformy videohier sa méZu vyuzivat na phishing, a navrhuje zaviest informa¢né kampane s ciefom
zvySit povedomie o sUvisiacich rizikach.

3. Pravny nahfad Uradu pre requlaciu hazardnych hier na problematiku loot boxov

Urad pre regulaciu hazardnych hier berie na vedomie uznesenie Eurdpskeho parlamentu a zarove sleduje aplikadnu prax
a pristup k téme regulacie ,loot boxov* aj zo strany regulatorov v ostatnych &lenskych krajinach EU. Podla nazoru Uradu
pre regulaciu hazardnych hier je pri posudzovani charakteru hry, v ramci ktorej dochadza k vyuzivaniu loot boxov,
potrebné vymedzit' konkrétne definiéné znaky, ktoré umoznia jednotlivé druhy loot boxov posudzovat podfa platnej
narodnej legislativy bud ako

a) zabavné hry (vid schému Loot box A a B) mimo pdsobnost’ zdkona €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon o hazardnych hrach®)
alebo

b) nelegalne hazardné hry (vid schému Loot box C a D) v zmysle zakona o hazardnych hrach.

Ad a) Defini¢né znaky loot boxov, ktoré by mali byt kvalifikované ako zabavna hra mozno vymedzit nasledovne:

V pripade, ak vyhra z loot boxu zostava v systéme pocitaCovej hry a ide o vyhru (ziskany predmet), ktory nie je mozné
kupit alebo predat (napr. na komunitnom trhu), pretoze sa vyskytuje vyluéne iba v systéme konkrétnej pocitacovej hry,
a teda nie je mozné Ziadnym spdsobom takuto vyhru alebo jej hodnotu previest a monetizovat mimo pocitacovej hry
(vyhra je neobchodovatelna), znaky hazardnej hry nebudu naplnené (nepdjde o nelegalny hazard ale len o zabavnu
hru). V tejto stvislosti je vhodné zmienit ustanovenie § 5 ods. 2 pism. b) a d) zakona o hazardnych hréach, podra ktorého
za hazardné hry sa nepovazuju (1) hry relaxaéného charakteru alebo Sportového charakteru, aj ked na G¢ast na nich je
potrebny vklad, ktory sa Ucastnikovi takejto hry, ak prehra, nevracia alebo (11) hry prostrednictvom hracieho zariadenia, v
ktorych vyhrou je vyluéne d'alSia hra na tom istom zariadeni.

Ad b) Definiéné znaky loot boxov, ktoré by mali byt kvalifikované ako nelegalna hazardna hra mozno vymedzit
nasledovne:

1. Ide o balitky obsahujuce virtudlne predmety viazuce sa ku konkrétnej poCitaCovej hre s pevne stanovenou
hodnotou, pricom webové sidlo, poCitaCova hra, pripadne aplikécia, ktora ponuka ich ,otvorenie® umoZiuje vklad
finanénych prostriedkov (Uhrada vkladu).

2. KvlozZeniu stavky dojde najmé ,otvorenim* loot boxu alebo prostrednictvom obdobnej funkcionality (napr.
upgrade) priamo v systéme pocitatovej hry alebo mimo systém pocitadovej hry (napr. na Specializovanych
komunitnych hernych portéloch), a to zaplatenim pevne stanovenej kipnej ceny (vloZenie stavky).

3. Ziskany predmet je nahodny, generuje ho algoritmus a pre hraca je vopred neznamy (je teda spineny prvok
nahody, lebo vysledok hazardnej hry zavisi tplne alebo ¢iastoéne od nahody).

4. Hra poskytuje moznost ziskat vyhru (virtualnu vec, oblegenie, vylepSenie schopnosti hernej postavy, zbrari, skin
a pod.), ktorej ,hodnota“ prevySuje cenu uhradenu hra&om za loot box. ,Hodnota ziskaného predmetu® sa pritom
stanovuje porovnanim s cenou ziskanej vyhry (ak by sa kupovala dané vec priamo) alebo s cenou (trhovou
hodnotou), ktoru je tretia osoba ochotna poskytnit' hragovi za ziskany predmet v ramci pocitadovej hry alebo




v ramci primarneho alebo sekundarneho trhu so ziskanymi predmetmi, a to aj mimo systém pocitadovej hry
(hodnota vyhry prevySuje hodnotu stavky).

Vyhru je mozné pouzit’ v ramci systému pocéitacovej hry, Co znamena Ze hra€ sice nema vyhru reélne
vyplatent mimo systém pocitaovej hry, av8ak hra¢ usetril reaine peniaze na nakup ziskaného predmetu (napr.
na komunitnom trhu) tym, Ze ju vyhral, a teda to €o uetril, predstavuje ,vyplatenu vyhru* alebo je mozné ju
previest a monetizovat' mimo pocitacovej hry, ¢o znamena, ze hra¢ méze vyhru ziskani v poCitaovej hre
predat a ziskat za fiu ini ocenitelny (trhovd) hodnotu (napr. virtualne alebo skutoéné peniaze, iny tovar, licenéné
préva a pod.), za ktord méze v kone¢nom dosledku v realnom svete nakupovat rézne tovary a sluzby. Tato
podmienka je esencialnym znakom skuto€nej vyhry, ktora charakterizuje loot box ako hazardnu hru (moznost’
vyplatenia vyhry s definovatelnou hodnotou vramci pocitacovej hry alebo aj mimo prostredie
pocitacovej hry).

Absencia mozZnosti legalizacie loot boxov s charakteristikou hazardnej hry

V pripade pravnej Upravy platnej na tzemi Slovenskej republiky v svislosti s pouzivanim loot boxov spifiajicich definiéné
znaky hazardnych hier podla zakona o hazardnych hrach navyse plati, ze Urad pre regulaciu hazardnych hier v si¢asnosti
nie je opravneny udelit' individualnu licenciu na prevadzkovanie internetovej hazardnej hry s vy3Sie uvedenou
charakteristikou (loot boxy s moznostou monetizacie mimo pocitaCovej hry), a to s poukézanim na ustanovenia § 4 ods.
2 pism. i) a § 30 ods. 1 zakona o hazardnych hrach, v zmysle ktorych v zakone o hazardnych hrach absentuje moznost
kvalifikacie tzv. nepomenovanej hry podfa § 4 ods. 2 pism. i) zakona ako internetovej hazardnej hry.

Loot box A (zabavna hra) Loot box B (zabavna hra)

(t.j. chyba definiény prvok ,,vklad")
STAVKA (realizovana v systéme hry) STAVKA (realizovana v systéme hry z virtualnej meny)
VYHRA (je neobchodovatelna a pouzitelna len na dalSiu hru) VYHRA (moZnost monetizovat mimo hru)

Loot box € (hazardna hra) Loot box D (hazardna hra)
ST_AVKA (realizovana v systéme hry) ST.ﬂVKA (realizovana mimo systém hry)
VYHRA (moznost monetizovat mimo hru) VYHRA (mozZnost monetizovat mimo hru, resp. nie je potrebny

nakup mimo hru alebo v hre)

V Bratislave dna 22. 02. 2024
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