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Metodické usmernenie
k definiénému ramcu internetovych hazardnych hier s prvkom ,Live Dealer*
podra § 30 ods. 2 pism. a) zakona €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Urad pre regulaciu hazardnych hier (dalej len ,0rad“) ako prislu$ny organ $tatnej spravy v oblasti
hazardnych hier podla § 75 pism. b) a § 77 ods. 9 pism. d) zakona ¢. 30/2019 Z. z. 0 hazardnych hrach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o hazardnych
hrach®) vydava toto metodické usmernenie na zabezpecenie jednotného postupu pri uplatiiovani § 30
ods. 2 pism. a) zakona o hazardnych hrach v suvislosti s prevadzkovanim internetovych hazardnych hier
s prvkom ,Live Dealer”.

Clanok 1
Charakteristika internetovej hazardnej hry s prvkom ,,Live Dealer*

V pripade internetovej stolovej hry (ruleta, kartové hry a hry s kockami), ktort je mozné podfa § 30 zékona
o0 hazardnych hrach prevadzkovat vylune v internetovom kasine plati, Ze hra¢ sa pripaja
prostrednictvom internetu na server prevadzkovatela hazardnej hry alebo nim povereného subjektu, na
ktorom su softvérovo umiestnené hracie systémy, prostrednictvom ktorych je prevadzkovana
hazardna hra (stolova hra) podfa § 7 zékona o hazardnych hrach, priom hraci hraju proti tomuto
hraciemu systému, proti zastupcovi prevadzkovatela alebo dodavatela hracieho systému (Live
Dealer) alebo jeden proti druhému.

Z predmetnej definicie priamo vyplyva, Ze zakon o hazardnych hrach predpoklada existenciu
internetovych hazardnych hier, kde aktivne vystupuje zastupca prevadzkovatela alebo dodavatela
hracieho systému (Zivy krupiér/Live Dealer), teda plati tieZ predpoklad, ze prevadzkovanie internetovych
hazardnych hier (vratane stolovych hier podla § 7) za ucasti zivého krupiéra (Live Dealer) nie je zadkonom
o hazardnych hrach a priori vyli¢ené, musi vSak dojst ku kumulativnemu spineniu_viacerych
podmienok, aby bolo prevadzkovanie internetovej hazardnej hry ako Zivej stolovej hry s prvkom ,Live
Dealer” prostrednictvom internetového kasina v sulade so zakonom o hazardnych hrach:

1. Technické zariadenia a systémy pre hazardnu hru s prvkom ,Live Dealer (Zivy krupiér) musia
byt odborne postiidené poverenou skisobnou v zmysle § 86 a nasl. zakona o hazardnych
hrach ako vyhovujlce a spifiajlice poziadavky véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. Hazardna hra s prvkom ,Live Dealer prevadzkovana prostrednictvom internetového kasina
musi spifat’ poziadavky na internetové hry podla § 30 zakona o hazardnych hrach.

3. Priebeh a Zivy prenos (live stream) hazardnej hry s prvkom ,Live Dealer” podia bodu 1 musi byt
zabezpeCeny vylucne z priestorov kasina, ktorého prevadzkovatelom je pravnicka osoba
s pravoplatnou individualnou licenciou udelenou uradom podfa zékona o hazardnych hrach na
prevadzkovanie hazardnych hier v kasine (kod druhu licencie 10) alebo na prevadzkovanie
hazardnych hier v kasine a internetovych hier v internetovom kasine (kéd druhu licencie 11)
(dalej len LD operéator). Hazardnu hru s prvkom ,Live Dealer* musi mat LD operator uvedenu
v hernom pléne schvalenom uradom.

4. Na hazardnej hre s prvkom ,Live Dealer* sa méze zucastnit vyluéne hrac, ktory mé zriadeny
hraCsky ucCet vinternetovom kasine u prevadzkovatela internetovej hry s pravoplatnou
individualnou licenciou udelenou Uradom podla zékona o hazardnych hrach na prevadzkovanie
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hazardnych hier v kasine a internetovych hier v internetovom kasine (kéd druhu licencie 11), na
prevadzkovanie hazardnych hier na vyhernych pristrojoch, hazardnych hier na terminaloch
videohier, hazardnych hier na technickych zariadeniach obsluhovanych priamo hraCmi a
hazardnych hier na inych technickych zariadeniach v herni a internetovych hier v internetovom
kasine (kod druhu licencie 12) alebo na prevadzkovanie internetovych hier v internetovom kasine
(kéd druhu licencie 15) (dalej len ,LD prevadzkovatel). LD prevadzkovatel musi mat takuto
internetovd  hazardnd hru schvélenu v individuélnej licencii a uvedenu v hernom plane
schvalenom Uradom.

5. Pravidla internetovej hry musia byt dostupné v Statnom jazyku a krupiér musi s hraémi
komunikovat v slovenskom jazyku; v pripade, ak hra¢ vopred dobrovolne a preukazatelne
poskytol prevadzkovatelovi hazardnej hry suhlas s tym, aby hazardna hra prebiehala v inom ako
slovenskom jazyku, krupiér méze pocas priebehu hazardnej hry komunikovat s hra¢mi aj v inom
jazyku.

6. LD operator a LD prevadzkovatel su povinni pri pineni povinnosti voCi Uradu postupovat v sulade
s vyhlaSkou Ministerstva financii Slovenskej republiky &. 142/2019 Z. z., ktorou sa ustanovuju
poZiadavky na technické zariadenia a systémy vyuZivané pri prevadzkovani jednotlivych druhov
hazardnych hier vratane podrobnosti o vkladoch, stavkach a vyhrach pre jednotlivé druhy
hazardnych hier a vyhlaSkou Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 445/2020 Z. z., ktorou
sa ustanovuje rozsah a spbsob ziskavania udajov o hazardnych hrach zo servera
prevadzkovatela hazardnej hry alebo nim povereného subjektu. LD operator musi zarover
vyhotovovat obrazové zaznamy z priebehu hazardnej hry pouzitelné pre potreby Statneho
dozoru, priCom tieto zdznamy je LD operéator povinny uchovavat aspori 10 dni od uskutoCnenia
hazardnej hry.

Hazardnu hru (stolovu hru) podla § 7 zakona o hazardnych hréch prevadzkovanu ako internetovu
hazardnu hru s prvkom ,Live Dealer®, ktora je koncipovana ako vzdialeny pristup/U¢ast na hazardne;
hre prevadzkovanej a prebiehajucej v osobitnom virtualnom stadiu umiestnenom na tzemi alebo mimo
uzemia Slovenskej republiky, ktorého prevadzkovatel nema status prevadzkovatefa hazardnej hry
s pravoplatnou individualnou licenciou udelenou uradom na prevadzkovanie hazardnych hier v kasine
(kéd druhu licencie 10) alebo na prevadzkovanie hazardnych hier v kasine a internetovych hier
v internetovom kasine (kéd druhu licencie 11), kde hra€ hré prostrednictvom hracieho systému proti
zastupcovi prevadzkovatela alebo dodavatela hracieho systému alebo kde hraci hraju jeden proti
druhému, nie je mozné povazovat za hazardni hru spifiajlicu podmienky internetovej hazardnej hry
podla § 30 zakona o hazardnych hrach a bude na fiu prihliadané ako na zakézand ponuku (v zmysle
§ 85 z&kona o hazardnych hréch).

Clanok 2
Zakonné predpoklady pre prevadzkovanie hazardnej hry s prvkom ,Live Dealer” zo strany
LD operatora (prevadzkovanie hazardnej hry v kasine) a LD prevadzkovatela (prevadzkovanie
internetovej hazardnej hry)

LD operator
LD operator je povinny poZiadat Urad o udelenie/zmenu individuélnej licencie, ktorej predmetom bude

a) schvalenie hracich stolov urenych pre prevadzkovanie stolovej hazardnej hry (kartové hry alebo
ruleta) s prvkom ,Live Dealer” (dalej len ,hraci stdl), priom v tabulke (xml subor) ziadatel uvedie
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poCet tychto hracich stolov, ktoré budu oznacené "LDCSXX" a tiez upraveny projekt
monitorovacej techniky) a

b) schvalenie herného planu alebo dodatku k hernému planu hazardnych hier v kasine s uvedenim
podrobnych pravidiel hazardnej hry s prvkom ,Live Dealer”.

V hernom plane upravujicom pravidla hazardnej hry s prvkom ,Live Dealer* musi byt uvedené, Ze LD
operator nie je opravneny pre hazardnu hru s prvkom Live Dealer prijimat od hraov stavky a vyplacat
hraCom vyhry, aze prevadzkovanie takejto hazardnej hry vkasine sa vykonédva len za Ucelom
zabezpecenia Zivého prenosu hazardnej hry ako internetovej hazardnej hry v internetovom kasine na
zaklade zmluvy s LD prevadzkovatefom alebo nim poverenym subjektom zabezpecujucim technické
prevadzkovanie internetového kasina v mene LD prevadzkovatela. LD operator moze mat v rovnakom
Case uzatvorent zmluvu aj s viacerymi LD prevadzkovatelmi alebo nimi poverenymi subjektami
zabezpecujucimi v ich mene prevadzkovanie internetového kasina. Zaroven plati, Ze v rovnakom ¢ase
moze mat LD prevadzkovatel uzatvorenu zmluvu aj s viacerymi LD operatormi. V pripade, ak LD operéator
aLD prevadzkovatel je ta ista pravnickd osoba (tj. ide o prevadzkovatela s obidvomi druhmi
individualnych licencii - na kasino aj internetové kasino) uzatvorenie zmluvy za Ucelom zabezpecenia
Zivého prenosu hazardnej hry v kasine ako internetovej hazardnej hry vinternetovom kasine sa
nevyzaduje.

Osoba, ktora vykonava cCinnost Zivého krupiéra pri hazardnej hre s prvkom ,Live Dealer* musi byt
zamestnancom LD operatora (kasina), a to na zaklade pracovnej zmluvy uzatvorenej s LD operatorom
v zmysle § 16 ods. 4 zakona o hazardnych hrach. Ustanovenia § 16 ods. 16 az 19 zakona o hazardnych
hrach sa v pripade hazardnej hry s prvkom ,Live Dealer* prevadzkovanej zo strany LD operatora
nepouziju. Osoba, ktora vykonava ¢innost Zivého krupiéra pri hazardnej hre s prvkom ,Live Dealer, musi
v priebehu hazardnej hry dodrziavat pravidla profesionalneho vystupovania a sluSnej komunikacie
(kasinova etiketa); vyuzivanie akychkolvek prvkov vyzyvavého, pohorSujuceho alebo vulgarneho
spravania je nepripustné.

Osobitnou podmienkou ur¢enou v rozhodnuti o udeleni/zmene individualnej licencie na prevadzkovanie
hazardnych hier v kasine je okrem naleZitosti podfa § 40 ods. 2 zakona o hazardnych hrach aj
zabezpecenie monitorovacej techniky na Ucel kontroly priebehu hazardnej hry s prvkom ,Live Dealer a
dizka uchovavania zaznamu z monitorovacej techniky. V rozhodnuti tradu o udeleni/zmene individuainej
licencie na prevadzkovanie hazardnych hier v kasine sa schvali aj poCet a druh hracich stolov
s poznamkou ,LDCSXX* (Live Dealer Casino Studio, pricom XX predstavuje poradové €islo hracieho
stola), ktoré sa nezapo€itavaju medzi ostatné hracie stoly v kasine na ucely § 7 ods. 1 zakona
o0 hazardnych hrach. V suvislosti so schvalenim hracich stolov pre hazardnu hru s prvkom ,Live Dealer*
a schvalenim herného planu alebo dodatku k hernému plénu hazardnych hier v kasine s uvedenim
pravidiel hazardnej hry s prvkom ,Live Dealer‘ nevznika LD operatorovi Ziadna osobitnd povinnost
vzmysle § 1 az 3 vyhlaSky Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 134/2019 Z. z., ktorou sa
vykonavaju niektoré ustanovenia zakona €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Z dovodu, Ze LD operator nie je opravneny pre hazardnu hru s prvkom Live Dealer prijimat’ od hracov
stavky a vyplacat hraom vyhry, a Ze prevadzkovanie takejto hazardnej hry v kasine sa vykonava len za
ucelom zabezpecenia Zivého prenosu hazardnej hry ako internetovej hazardnej hry v internetovom kasine
na zéklade zmluvy s LD prevadzkovatelom alebo nim poverenym subjektom zabezpecujucim technické
prevadzkovanie internetového kasina v mene LD prevadzkovatela, nevznikd LD operatorovi
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s poukazanim na neexistenciu vytazku z hazardnej hry povinnost uhradit odvod do Statneho rozpoctu
alebo odvod do rozpoCtu obce podfia § 71 ods. 1 pism. k) zakona o hazardnych hréch.

V zmysle § 47 ods. 3 zakona o hazardnych hrach individualna licencia na prevadzkovanie hazardnych
hier v kasine mdze obsahovat aj podmienky, ktoré je povinny prevadzkovatel hazardnych hier v kasine
splnit pred zacatim prevadzkovania hazardnych hier v kasine, alebo podmienky, ktoré je prevadzkovatel
hazardnych hier v kasine povinny dodrziavat pri prevadzkovani ktorejkolvek povolenej hazardnej hry v
kasine.

Pre ucely prevadzkovania hazardnej hry s prvkom ,Live Dealer® plati, Ze LD operator je povinny
zabezpecCit umiestnenie hracieho stola v priestoroch kasina takym spdsobom, aby bola Cast priestorov
kasina vyuzivana na prevadzkovanie hazardnej hry s prvkom ,Live Dealer” oddelend od ostatnych
verejne pristupnych priestorov kasina a primerane zabezpecena proti volnému pristupu fyzickych osob
nachadzajucich sa v priestoroch kasina.

LD operator je povinny viest zaznamy o tom, voci ktorému LD prevadzkovatelovi/LD prevadzkovatelom
a v akom Case zabezpecCoval Zivy prenos hazardnej hry ako internetovej hazardnej hry s prvkom ,Live
Dealer*, a to aj spolu s informaciou, ktory hraci stél bol na priebeh hazardnej hry pouZity.

Zakaz prevadzkovania hazardnych hier podfa § 14 ods. 10 a 11 zakona o hazardnych hrach sa na LD
operatora v suvislosti s prevadzkovanim hazardnej hry s prvkom ,Live Dealer” nevztahuje.

LD prevadzkovatel

LD prevadzkovatel je povinny poziadat urad o udelenie/zmenu individualnej licencie, ktorej predmetom
bude schvélenie nového druhu internetovej hazardnej hry ,kdd druhu HHI8 - Internetové hry / stolové
hry s prvkom Live Dealer v i-kasine“, herného planu alebo dodatku k hernému planu internetovych hier
v internetovom kasine s uvedenim podrobnych pravidiel internetovej hazardnej hry s prvkom ,Live
Dealer. Sucastou Ziadosti LD prevadzkovatela musi byt aj vydané osvedCenie poverenej skuSobne na
prevadzkovanie systému, prepojenia a siete, pomocou kiorého sa prevadzkuje internetova hra
v internetovom kasine.

Clanok 3
Postup tradu pri vydavani rozhodnuti o udeleni/zmene individualnej licencie podra tohto
metodického usmernenia

LD operator mbze poziadat urad o udelenie/zmenu individuéinej licencie, ktorej predmetom bude
schvalenie hracich stolov pre hazardnU hru s prvkom ,Live Dealer* a schvalenie herného planu alebo
dodatku k hernému planu hazardnych hier v kasine v stlade s tymto metodickym usmernenim najskor
driom nadobudnutia u€innosti tohto metodického usmernenia.

LD prevadzkovatel moze poziadat Urad o udelenie/zmenu individualnej licencie, ktorej predmetom bude
schvalenie nového druhu internetovej hazardnej hry ,kdd druhu HH98 - Internetové hry / stolové hry s
prvkom Live Dealer v i-kasine®, herného planu alebo dodatku k hernému plénu internetovych hier
v internetovom kasine v sulade s tymto metodickym usmernenim najskér diiom nadobudnutia G¢innosti
tohto metodického usmernenia.
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Clanok 4
ZruSovacie a zaverecné ustanovenia

Tymto metodickym usmernenim sa rusi a nahradza Metodické usmernenie k definicnému ramcu
internetovych stolovych hier s prvkom ,live dealer” podla § 30 ods. 2 pism. a) zakona €. 30/2019 Z. z.
0 hazardnych hrach a o zmene doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov zo dia
1.12.2022.

Toto metodické usmernenie nadobuda Uc¢innost od 16. oktdbra 2023 s vynimkou ¢lankov 2 a 3, ktoré
nadobudaju ucinnost 1. januara 2024.

V Bratislave diia 16.10.2023

Vydal:
Urad pre reguléciu hazardnych hier
Odbor licencii a spravy odvodov a prispevkov




