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Metodické usmernenie

PREMIOVE HRY, ZVYHODNENIA A BONUSY

Urad pre regulaciu hazardnych hier (dalej len ,Grad“) vydava podra § 77 ods. 9 pism. d) zakona ¢&. 30/2019 Z.z.
0 hazardnych hrach a o zmene a dopineni niektorych zakonov (dalej len ,zékon o hazardnych hrach®) toto
metodické usmernenie na zabezpeéenie jednotného postupu pri uplatfiovani vybranych ustanoveni zékona
o0 hazardnych hrach a Vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 142/2019 Z. z., ktorou sa ustanovuju
poziadavky na technické zariadenia a systémy vyuzivané pri prevadzkovani jednotlivych druhov hazardnych hier
vratane podrobnosti o vkladoch, stavkach a vyhrach pre jednotlivé druhy hazardnych hier (dalej len ,technicka
vyhlaska®), tykajucich sa prémiovych hier, zvyhodneni a bonusov poskytovanych zo strany prevadzkovatelov
hazardnych hier.

PREMIOVE HRY - DEFINICIA

Podla § 2 pism. q) zakona o hazardnych hrach prémiovou hrou sa na Ucely zakona o hazardnych hrach
rozumie suéast hazardnej hry, v ktorej sa hré o jackpot, ktory sa vytvara z Casti stavok hra€ov podia podmienok
uréenych v hernom plane, priom jackpot je jednou z moznych vyhier, ktoru ziska hra¢ podla podmienok uréenych
v hernom plane.

Podla § 14 ods. 9 zakona o hazardnych hrach pri hazardnych hrach podia § 4 ods. 2 pism. b) az h) (L. pri
charitativnych lotériach, stolovych hrach, stavkovych hrach, hazardnych hrach na vyhernych pristrojoch,
hazardnych hrach na terminéloch videohier, hazardnych hrach na technickych zariadeniach obsluhovanych priamo
hraémi a hazardnych hrach na inych technickych zariadeniach), § 5 ods. 7 (t.j. pri Ciselnych lotériach), 12 a 13 (t,.
pri bingu a Specialnom bingu) a § 30 (t). pri internetovych hrach) je mozné zaviest’ prémiovi hru. Podmienky
prevadzkovania tejto hry st uréené v hernom plane.

PREMIOVE HRY V HERNI

Podla § 15 ods. 13 a 14 zakona o hazardnych hrach ak sa v hemi prevadzkuje prémiova hra, musi byt
povolena v ramci udelenej individualnej licencie, a to na v3etkych technickych zariadeniach zapojenych do
prémiovej hry, pricom vySka vyhry v prémiovej hre v herni nesmie presiahnut’ sumu 3 000 eur. Vyska vyhry v
prémiovej hre musi byt viditefne uvedena na elektronickej tabuli v herni a nesmie byt viditelna z vonkajsej
strany herne.

PREMIOVE HRY V KASINE

Podla § 16 ods. 11 a 12 zakona o hazardnych hrach ak sa v kasine prevadzkuje prémiova hra, musi byt
povolena v ramci udelenej individualnej licencie. Vyska vyhry v prémiovej hre musi byt viditefne uvedena na
elektronickej tabuli v kasine a nesmie byt viditelna z vonkajSej strany kasina.

PREMIOVE HRY, ZVYHODNENIA A BONUSY PRI STOLOVYCH HRACH

Podla § 23 ods. 4 zakona o hazardnych hrach ak prevadzkovatel stolovych hier poskytne hracovi akékolvek
zvyhodnenie, ktoré umozni ziskanie vyhry z uzatvorenej stavky vo vy$3ej sume, ako je nasobok vyherného
pomeru a stavky podla pravidiel vopred urenych v hernom plane, umozni hracovi hrat prémiovi hru alebo vyplati
hradovi finanéné prostriedky (bonus), priom rozhodujucim kritériom ich vyplatenia nemusi byt len uhadnutie
vysledku hazardnej hry; tieto finan¢né prostriedky musi prevadzkovatel stolovych hier osobitne evidovat' a okrem
vyhry z prémiovej hry nesmie ich zahrnut’ do vypoétu vytazku.
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PREMIOVE HRY, ZVYHODNENIA A BONUSY PRI STAVKOVYCH HRACH

Podla § 24 ods. 6 zakona o hazardnych hrach ak prevadzkovatel stdvkovych hier poskytne hracovi akékolvek
zvyhodnenie, ktoré umozni ziskanie vyhry z uzatvorenej stavky vo vy38ej sume, ako je nésobok vyhemného
pomeru a stavky podla pravidiel herného planu, umozni hracovi hrat' prémiovi hru alebo vyplati hra€ovi financné
prostriedky (bonus), pricom rozhodujlcim kritériom ich vyplatenia nemusi byt len uhadnutie vysledku stavkove;
udalosti; tieto finanéné prostriedky musi prevadzkovatel stavkovych hier osobitne evidovat a okrem vyhry z
prémiovej hry nesmie ich zahrnit’ do vypoétu vytazku.

Produktové derivaty pri stavkovych hrach (musia byt upravené v hernom plane)

Produktové derivaty pri stavkovych hrach (Speciaine stavky, kumulované stavky, alternativne kurzy, ponuky na
odkup a pod.) sa povazuju za bazalnu sucast stavkovych hier — kurzovych stavok. Pri produktovych derivatoch
plati, Ze za vyhru z uzatvorenej stavky v inej sume, ako je nadsobok Standardného vyherného pomeru a stavky nie
je povazovana taka vyhra, pri ktorej je urCenie takéhoto vyherného pomeru vopred definované v podmienkach
schvaleného herného planu, hoci je vyherny pomer rozdielny ako vyherny pomer v Standardnej hre.
Charakterizovat ich moZno aj ako produkty kurzovych stavok, zaloZzenych na alternativnom zapise Standardného
kurzového pomeru pri vopred danych podmienkach (napriklad vys$i poCet zapasov na tikete, vy$Si celkovy kurz...).
Pravidld uzatvarania a vyhodnocovania takychto stavok (produktovych derivatov) su vzdy upravené v hernom
plane, ich narokovatelnost musi byt hraom vymozitelna a nemusia byt samostatne evidované. Stavky hracov a
vyplaty vyhier vstupuju do vypoCtu vytazku v skutoCne realizovanej vyske. Ide najméd o nasledovné druhy
produktovych derivatov:

PredCasné vyplatenie vyhry (odkupenie tiketu)

Tento produktovy derivat umoznuje pred¢asné vyplatenie vyhry v pripade tiketu, na ktorom v rozhodujucom Case
z viacerych natipovanych stadvkovych udalosti minimélne jedna stavkova udalost je nerozhodnutd
(nevyhodnotena). V takomto pripade moze prevadzkovatel hraovi pontknut pred€asnu vyplatu vyhry z tiketu
(odkupenie), tato vyhra je vypo€itana v inom vyhernom pomere (vzdy niz$ia), ako by bola vyhra pri spravnom
uhadnuti vysledkov vietkych natipovanych udalosti podfa suhrnného kurzu (vyherného pomeru). Vyhra z tiketu je
predCasne vyplatena iba v pripade zaujmu hra¢a. Tento produkt sa do vypoétu vytazku zahifia. Stavky hracov
vstupuju do vypoctu vytazku Standardne v plnej vySke. HraCovi je vyplatena vyhra v inom vyhernom pomere, ako
bol pbvodny vyherny pomer na tikete (vzdy v nizSom vyhernom pomere); vyhra vstupuje do vypoétu vytazku.

Alternativny vyplatny pomer

Tento produktovy derivat je zaloZeny na principe viacerych vyhernych pomerov ustanovenych na prislusny tiket.
Jeden /8tandardny/ vyherny pomer je urCeny pre uhadnutie vysledkov vetkych stavkovych udalosti na tikete a
dalSie vyherné pomery (vzdy nizSie), ur€ené pre neuhadnutie vysledkov niektorych stavkovych udalosti na tikete.

Tento produkt sa do vypoctu vytazku zahfiia. Stavky hracov vstupuju do vypoétu vytazku Standardne v plnej
vySke. VySka vyplatenej vyhry je ovplyvnena konkrétnym vyhernym pomerom, v akom bola vyhra vyplatena hracovi
- Standardnym alebo alternativnym (niz8im); vyhra vstupuje do vypoctu vytazku.

Alternativny vyherny pomer kurzovej prileZitosti

Tento produktovy derivat spoCiva v tom, ze pre niektoré konkrétne stavkové udalosti moze byt na jednu alebo viac
stavkovych prilezitosti ureny aj alternativny vyherny pomer, platny pri spineni vopred definovanych podmienok
(napr. nutnost kombin&cie s urcitym poctom inych stavkovych udalosti, vySka stavky...). Tento produkt sa do
vypoctu vytazku zahfiia. Stavky hracov vstupuju do vypoétu vytazku Standardne v pinej vySke. VySka vyplatene;
vyhry je ovplyvnend alternativnym vyhernym pomerom v akom bola vyhra vyplatena hraCovi; vyhra vstupuje do
vypoctu vytazku.

Alternativny vyherny pomer na tiket

Tento produktovy derivat je zalozeny na spineni urcitych vopred definovanych podmienok (napriklad poet zapasov
na tikete, vySka vkladu, poCet vemnostnych bodov, ¢asové obmedzenie...). V pripade splnenia stanovene;
poziadavky si mdze hra¢ uplatnit dodatoéné zvyhodnenie na tiket, napr. 0 20% vysSiu vyhru. V pripade, ak je takyto
tiket vyhodnoteny ako vyherny, hraCova vyhra je prislusnym spdsobom navy$ena. Tento produkt sa do vypoctu
vyt'azku zahifia. Stavky hraéov vstupuju do vypoctu vytazku Standardne v pinej vyske. VySka vyplatenej vyhry je
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ovplyvnend alternativnym vyhernym pomerom v akom bola vyhra vyplatena hraCovi; vyhra vstupuje do vypoctu
vytazku.

Zvyhodnenia a bonusové schémy pri stavkovych hrach (nemusia byt upravené v hernom plane)
Akékolvek iné, v schvalenom hernom plane nedefinované bonusy a zvyhodnenia, ktoré prevadzkovatel poskytne
hraéovi, musi prevadzkovatel samostatne evidovat' a nesmie ich zahrnut’ do vypoétu vytazku. Ide najma o
akvizitné alebo retenéné bonusy napriklad vo forme registraného bonusu, vstupného bonusu, volného tiketu,
vernostného bonusu, odmien pri dlhodobych sutaziach alebo konverzii bodov na vklad. Momentom kedy hraé
vyuZije niektory z tychto bonusov ako vklad do hazardnej hry, vstupuije tento vklad ako aj vyhra z neho do vypoétu
vytazku. V pripade, ak hra¢ takyto bonus alebo zvyhodnenie nevyuzije, bonus alebo zvyhodnenie do vypoétu
vytazku nevstupuje. Poskytnuté finan¢né prostriedky eviduje prevadzkovatel v marketingovych nakladoch.

Vstupny bonus/Registratny bonus

Vstupné bonusy a registrané bonusy maju oby¢ajne formu finanéného vkladu zo strany prevadzkovatela pre
nového hraca, niekedy podmienené dalSou aktivitou hraca, napriklad dodatoénym vkladom alebo prestavkovanim
stanoveného objemu finanénych prostriedkov. Bonus nie je do vypoétu vytazku zahrnuty. Stavky hraov ako aj
vyhry z nich vstupuju do vypodtu vytazku Standardne v pinej vySke, ako by ich hradil hra¢. Poskytnuté finanéné
prostriedky eviduje prevadzkovatel v marketingovych nakladoch.

Vernostny bonus
Vernostné bonusy maju formu finanéného vkladu, su pridefované individuélne alebo definovanej skupine hraéov

na zaklade definovanych kritérii (napriklad aktivita hraca, riziko odchodu, narodeniny...). Bonus nie je do vypoctu
vytazku zahrnuty. Stavky hraCov ako aj vyhry z nich vstupuju do vypoctu vytazku Standardne v plnej vySke, ako
by ich hradil hra¢. Poskytnuté finanéné prostriedky eviduje prevadzkovatel v marketingovych nakladoch.

Zl'ava na poplatok

Pri tomto type bonusov poskytuje prevadzkovatel zfavu alebo Uplné odpustenie poplatku (napriklad
manipulaéného) hra¢om pri splneni vopred definovanych kritérii (napriklad poCet zapasov na tikete, kurz, vyska
vkladu). Bonus nie je do vypoétu vytazku zahrnuty. Stavky hracov ako aj vyhry z nich vstupuji do vypoctu
vytazku Standardne v plnej vySke.

Rebrickoveé hry

Pri tomto type bonusov ide o poskytnutie dodato¢nej vyhry definovanému poctu najlepSich hraéov v aktivite podla
vopred definovaného kli¢a a pravidiel (umiestnenie v rebri¢ku podla aktivity, potu podanych tiketov, kazdodennej
aktivity v definovanom obdobi..). Bonus nie je do vypoétu vytazku zahrnuty. Kvalifikaéné stavky hraov ako aj
vyhry z nich vstupuju do vypoCtu vytazku Standardne v pinej vySke. Dodatoéna vyhra do vytazku nevstupuje a je
vyplacana a evidovana ako marketingovy bonus.

Pridelenie vernostnych bodov

Podla vopred definovanych podmienok vSetci zakaznici prevadzkovatela ziskavaju za aktivitu vernostné body.
Tieto nasledne mézu zamenit za volné tikety alebo nakup produktov prevadzkovatela. Bonus nie je do vypoétu
vyt'azku zahrnuty. Stavky hracov (v pripade kupy volnych tiketov za body) ako aj vyhry z nich vstupuju do vypoctu
vytazku Standardne v pinej vySke. Finanény ekvivalent pridelenych bodov je zahrnuty do marketingovych nakladov
(mimo vypoétu vytazku) v momente vyuZitia.

Poskytnutie volného tiketu

Prevadzkovatel poskytne hraCovi alebo skupine hracov volny tiket. Hrac tento volny tiket pouzije na stavkovanie.
Bonus nie je do vypoctu vytazku zahrnuty. Stavky hracov ako aj vyhry z nich vstupuji do vypoCtu vytazku
Standardne v pinej vySke, akoby ich hradil hraC v pinej vySke. FinanCny ekvivalent stavky z volného tiketu je
zahrnuty do marketingovych nakladov (mimo vypoétu vytazku) v momente vyuzitia.
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PREMIOVE HRY, ZWHOI?NENIA A BONUSY PRI INTERNETOVYCH HRACH V INTERNETOVEJ HERNI
AV INTERNETOVOM KASINE

Podla § 30 ods. 8 a 9 zakona o hazardnych hrach ak prevadzkovatel internetovej hry v internetovej herni poskytne
hragovi akékolvek zvyhodnenie, ktoré umozni ziskanie vyhry z uzatvorenej stavky vo vy$Sej sume, ako je nasobok
vyherného pomeru a stavky podla pravidiel herného planu, umozni hra€ovi hrat prémiovu hru alebo vyplati hracovi
finanéné prostriedky (bonus), priCom rozhoduijucim kritériom ich vyplatenia nemusi byt len uhadnutie vysledku
stavkovej udalosti; tieto finanéné prostriedky musi prevadzkovatel hazardnej hry osobitne evidovat’ a okrem
vyhry z prémiovej hry nesmie ich zahrnut’ do vypoétu vytazku.

Ak prevadzkovatel internetovej hry v internetovom kasine poskytne hracovi akékolvek zvyhodnenie, ktoré
umozni ziskanie vyhry z uzatvorenej stavky vo vy$Sej sume, ako je nasobok vyherného pomeru a stavky podla
pravidiel herného planu, umozni hracovi hrat prémiovu hru alebo vyplati hraovi finanéné prostriedky (bonus),
priom rozhodujlcim kritériom ich vyplatenia nemusi byt len uhadnutie vysledku hazardnej hry; tieto finanéné
prostriedky musi prevadzkovatel hazardnej hry osobitne evidovat’ a okrem vyhry z prémiovej hry nesmie ich
zahrnut do vypoctu vytazku.

Vy&Sie uvedené pravidla pre Prémiové hry, zvyhodnenia a bonusy pri stavkovych hrach a pravidla pre Prémiové
hry, zvyhodnenia a bonusy pri stolovych hrach sa pre Ucely internetovych hier v internetovej herni a v internetovom
kasine pouZiju primerane.

EVIDENCIA A UKLADANIE UDAJOV NA SERVERI - ,,BONUSOVE HAZARDNE HRY“

Podla § 2 ods. 2 pism. a) bod 2. technickej vyhlasky ak v § 5, 6 alebo § 7 nie je ustanovené inak, server
prevadzkovatefa hazardnej hry musi zabezpedovat dennu evidenciu a ukladanie Statistickych Udajov o
hazardnych hrach, najmé pocet odohratych hazardnych hier, poéet odohratych bonusovych hazardnych
hier, pocet odohratych nasobenych hazardnych hier a vyhernost.

Na ucely technickej vyhladky sa pritom za pocéet odohratych bonusovych hazardnych hier povaZzuje pocet
takych hazardnych hier, pri ktorych
a) prevadzkovatel hazardnej hry poskytne hracovi akékol'vek zvyhodnenie, ktoré umozni ziskanie vyhry
z uzatvorenej stavky vo vy$Sej sume, ako je nasobok vyherného pomeru a stavky podla pravidiel herného
planu,
b) prevadzkovatel hazardnej hry vyplati hracovi financné prostriedky (bonus), pri ktorych rozhodujicim
kritériom ich vyplatenia nemusi byt len uhadnutie vysledku hazardnej hry),
pricom prevadzkovatel je povinny tieto finanéné prostriedky (a) a b)) osobitne evidovat' a zéroven ich nesmie
zahrnut' do vypoétu vytazku; to neplati, ak finanéné prostriedky podfa pism. a) a b) boli zo strany hraca
pouzité na ucely stavky do hazardnej hry. V takomto pripade stavky hraéov ako aj vyhry z nich vstupuju do
vypoétu vytazku Standardne v pinej vyske.

Za bonusovu hazardnU hru sa nepovazuje prémiova hra podla § 2 pism. q) zdkona o hazardnych hrach.

Toto metodické usmemenie rusi a nahradza Metodické usmemenie Uradu pre regulaciu hazardnych hier
Zvyhodnenia, bonusy a kurzové zvyhodnenia zo diia 15.08.2019 v zneni Dodatku €. 1 zo dia 22.04.2020.

V Bratislave diia 12.4.2023

Vydal:
Urad pre regulaciu hazardnych hier

Odbor licencii a spravy odvodov a prispevkov



