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Anti-money laundering — opatrenia proti legalizacii vynosov z trestnej ¢innosti, tzv.
boj proti praniu $pinavych pefazi

Zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti
aoochrane pred financovanim terorizmu a ozmene adoplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov

Anti-Money Laundering and Countering the Financing of Terrorism Authority - Urad
pre boj proti praniu Spinavych pefazi a financovaniu terorizmu

Customer Due Diligence — ustélena skratka pre vykonanie zakladnej starostlivosti
vodi hraCovi, ak nie su pritomné rizikové faktory pre zvySenu starostlivost

Combating the Financing of Terrorism — opatrenia proti financovaniu terorizmu

Statny dozor nad prevadzkovanim hazardnych hier, propagovanim hazardnych
hier a nad suvisiacimi ¢innostami v rozsahu vymedzenom zakonom o hazardnych
hrach

Enhanced Due Diligence — ustalena skratka pre vykonanie zvySenej starostlivosti
z dévodu, Ze su pritomné rizikové faktory pre zvySenu starostlivost

Eurdpska unia

The Financial Action Task Force - Finan¢na akéna skupina je nezavisly medziviadny
orgén, ktory rozvija a presadzuje politiku na ochranu globalneho finanéného
systému pred pranim Spinavych penazi a financovanim terorizmu a financovanim
Sirenia zbrani hromadného ni¢enia. Odpori¢ania FATF su uznavané ako globalne
Standardy boja proti praniu Spinavych penazi (AML) a financovaniu terorizmu (CFT)

Financial Intelligence Unit/Finanéna spravodajska jednotka Prezidia Policajného
zboru Ministerstva vnutra SR

Herfia podla § 2 pism. u) zakona o hazardnych hrach

Smernica Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2015/849 z20. maja 2015
o predchadzani vyuzivaniu finan¢ného systému na ucely prania Spinavych pefazi
alebo financovania terorizmu, ktorou sa meni nariadenie Eurépskeho parlamentu
aRady (EU) &. 648/2012 azruduje smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2005/60/ES a smernica Komisie 2006/70/ES

Kasino podla § 2 pism. v) zakona o hazardnych hréch

Know Your Client — ustalena skratka pre uplatfiovanie zasady Poznaj svojho klienta
prostrednictvom uréenych postupov a nastrojov uplatiovanych pri obchodnom
vztahu s hratom

Land-based (kamenna prevadzka, kasino alebo herfia)
Legalizacia vynosov z trestnej Cinnosti, tzv. pranie Spinavych peiazi

Tento dokument

Narodné hodnotenie rizik

Neobvykla obchodna operacia
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SR
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Peer-to-peer — komunikacia uskutoériovana priamo medzi hra¢mi
Politically Exposed Person - politicky exponovana osoba
Prevadzkovatel hazardnej hry (§ 5 ods. 1 pism. d) AML zékona)
Prevadzka podla § 2 pism. x) zakona o hazardnych hrach

Program viastnej innosti prevadzkovatela hazardnych hier

Register vylucenych oséb

Supranational Risk Assessment — nadnarodné hodnotenie rizik
Slovenska republika

Samoobsluzny stavkovy terminal pre kurzové stavky v herni alebo v prevadzke
Ticket-in, ticket-out, vklad a nasledny vyber bez U¢asti na hazardnej hre
Technické zariadenie urCené na prevadzkovanie hazardnej hry

Ur€ena osoba

Urad pre regulaciu hazardnych hier

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/843 z 30. maja 2018, ktorou
sa meni smernica (EU) 2015/849 o predchadzani vyuzivaniu finanéného systému
na UCely prania Spinavych pefazi alebo financovania terorizmu a smernice
2009/138/ES a 2013/36/EU

Zakon €. 30/2019 Z. z. ohazardnych hrédch a ozmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov
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Urad pre regulaciu hazardnych hier ako organ $tatnej spravy v oblasti hazardnych hier podla § 5 pism. b) zakona
o0 hazardnych hrach vydava podfa § 77 ods. 9 pism. d) tohto zakona, za (¢elom zabezpegenia jednotného vykladu
a postupu pri vykone prav a povinnosti prevadzkovatelov hazardnych hier a Uradu v suvislosti s aplikaciou § 14
ods. 5 druha veta zakona o hazardnych hrach, toto metodické usmernenie:

1
1.1

1.1.1

1.2

1.3

2
2.1

2.1.1

Uvod
Uvod

Podla § 14 ods. 5 druha veta zakona o hazardnych hrach su prevadzkovatel hazardnej hry, jeho zamestnanci
ainé osoby vykondvajluce Cinnosti potrebné na realizaciu hazardnej hry povinni dodrziavat povinnosti
ustanovené osobitnym predpisom, ktorym je AML zakon. Tento zakon upravuje prava a povinnosti
pravnickych osob a fyzickych oséb pri predchadzani a odhalovani legalizacie vynosov z trestnej Cinnosti
a financovania terorizmu.

Metodické usmernenie k plneniu povinnosti prevadzkovatelov hazardnych hier v oblasti ochrany
pred legalizaciou vynosov ztrestnej Cinnosti a financovanim terorizmu poskytuje prakticki pomoc
a vysvetlujici ramec k plneniu povinnosti prevadzkovatelov hazardnych hier aich zamestnancov, ktoré
vyplyvaju z pravnych predpisov zameranych na prevenciu legalizacie a financovania terorizmu pri
prevadzkovani hazardnych hier v podmienkach Slovenskej republiky.

Metodické usmernenie ma napomdct prevadzkovatelom hazardnych hier porozumiet problematike
legalizacie a financovania terorizmu a vytvorit' si vlastnu koncepciu ochrany spolo¢nosti pred legalizaciou
a financovanim terorizmu a taktiez upresnit postup a oakavania tradu pri vykone dozoru vo vztahu k pineniu
zakladnych povinnosti a Uloh prevadzkovatelov hazardnych hier v oblasti AML/CFT.

Pravna Uprava tejto oblasti je komplexna, nakolko je zaloZena nielen na slovenskych pravnych predpisoch,
ale aj na europskej legislative, medzinarodnych $tandardoch a poznatkoch, praktickych skusenostiach
nadobudnutych pri vykone dozoru zo strany uradu a kontroly zo strany FSJ.

Metodické usmernenie taktiez reflekiuje na zistenia azavery narodného hodnotenia rizik v oblasti
prevadzkovania hazardnych hier, ktoré je Slovenska republika povinna vykonat v stlade s ustanoveniami
AML smernice, a taktieZ na postupy, a to najma také, ktoré su uz zauZivané a overené v praxi.

Legalizacia vynosov z trestnej innosti (AML)

V skratke je mozné legalizciu definovat ako Umyselné konanie s cielom utajit alebo zakryt nezédkonny pévod
majetku. AML zakon definuje legalizaciu ako imyselné konanie, ktoré spoCiva v:
»  zmene povahy majetku alebo prevode majetku s vedomim, Ze tento majetok pochadza
z trestnej Einnosti, s cielom utajenia alebo zakrytia nezakonného pdvodu majetku;
> utajeni alebo zakryti povodu alebo povahy majetku s vedomim, ze tento majetok
pochadza z trestnej Cinnosti;
> nadobudnuti, drzbe, uZivani a poZivani majetku s vedomim, Ze tento majetok pochadza
z trestnej Einnosti;
»  UCasti na konani uvedenom vysSie.

Financovanie terorizmu (CFT)

Financovanie terorizmu taktiez upravuje AML zakon, ktory financovanie terorizmu definuje ako poskytnutie
alebo zhromazdovanie finanénych prostriedkov alebo majetku s umyslom pouZit ich, alebo s vedomim, Ze sa
maju pouZzit, uplne alebo s€asti, na podporu teroristickych aktivit.

Legislativny ramec AML/CFT

Pravny rémec

Eurdpska legislativa

2.1.1.1 IV. smernica AML o predchadzani vyuzivaniu finanéného systému na U&ely prania Spinavych pefazi alebo

financovania terorizmu predstavuje hlavny pravny nastroj na predchadzanie vyuzivaniu finanéného systému
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Eurdpskej Unie na Ucely prania $pinavych pefazi a financovania terorizmu. Tato smernica bola novelizovana
V. smernicou AML o predchadzani vyuzivaniu finan¢ného systému na Gcely prania Spinavych pefazi alebo
financovania terorizmu. IV. smernica AML z 20. méaja 2015 sa zruSuje s Ucinnostou od 10. jula 2027.

Novy legislativny ramec pre oblast AML/CFT prijaty Eurépskou radou v roku 2024 pozostava zo Styroch

dolezitych noriem:

A. NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2024/1620 z 31. maja 2024, ktorym sa
zriaduje Urad pre boj proti praniu $pinavych pefiazi a financovaniu terorizmu a ktorym sa menia
nariadenia (EU) ¢. 1093/2010, (EU) &. 1094/2010 a (EU) &. 1095/2010;

B. NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU ARADY (EU) 2024/1624 z31. méja 2024
o0 predchadzani vyuZivaniu finan¢ného systému na Uéely prania 8pinavych pefazi alebo financovania
terorizmu;

C. SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2024/1640 z 31. méja 2024 mechanizmoch,
ktoré maju Clenské Staty zaviest na predchéddzanie vyuzivaniu finanéného systému na Ucely prania
$pinavych pefiazi alebo financovania terorizmu, ktorou sa meni smernica (EU) 2019/1937 a meni
a zruduje smernica (EU) 2015/849:;

D. NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2023/1113 z 31. maja 2023 o Udajoch
sprevadzajucich prevody finanénych prostriedkov a urgitych kryptoaktiv a o zmene smernice (EU)
2015/849.

2.1.2 Narodna legislativa

2.2

Narodny legislativny ramec pre oblast AML/CFT v sUvislosti s prevadzkovanim hazardnych hier predstavuje
zakon o hazardnych hrach a AML zakon, ktory implementuje relevantné predpisy Europskej Unie a stanovuje
povinnosti pre Siroké spektrum subjektov, medzi ktoré patria aj prevadzkovatelia hazardnych hier. Medzi
suvisiace pravne predpisy dotykajice sa oblasti AML/CFT je mozné tiez zaradit zakon ¢&. 289/2016 Z. z.

o0 vykonévani medzindrodnych sankcii a o doplneni zakona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch
ainvesticnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a zakon
. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorSich predpisov.

Nadnarodné a narodné hodnotenie rizik

2.2.1 Nadnarodné (EU) hodnotenie rizik

2211

221.2

Nadnarodné hodnotenie rizik (SNRA) predstavuje dbleZity nastroj v oblasti AML/CFT pre krajiny, organy
dohladu, ale aj pre dohliadané subjekty. Z nadn&rodného hodnotenia rizik sa vypracovava Nadnérodna
sprava o hodnoteni rizik AML/CFT. Tato nadnarodna sprava poskytuje systematicki analyzu rizik prania
Spinavych pefiazi alebo financovania terorizmu konkrétnych produktov a sluzieb. Zameriava sa
na zranitelné miesta identifikované na Grovni EU tak zhladiska pravneho ramca ako aj z hladiska
efektivneho uplatiovania.

Nadnérodna sprava o hodnoteni rizik je nastrojom, ktory ¢lenskym Statom aich autoritam pomaha
identifikovat, analyzovat a zmierfiovat rizika prania $pinavych penazi a financovania terorizmu. Analyzuju
sa v nej rizika vo finanénom aj nefinanénom sektore a skimaju sa aj novo vznikajlce rizika, napr. virtualne
meny alebo platformy kolektivneho financovania. Pridanou hodnotou spravy je to, Ze okrem detailného
hodnotenia ML/TF rizik v jednotlivych ekonomickych odvetviach Komisia na konci kazdej kapitoly uviedla aj
systémovy pristup k ich zmierdovaniu v podobe névrhov rieSeni a opatreni. Dokument je preto vhodnym
doplnkovym nastrojom pre aktualizaciu politik, postupov a opatreni v oblasti AML/CFT.

Supranational Risk Assessment — SNRA - Sprava

Supranational Risk Assessment — SNRA — Priloha spravy

2.2.2 Narodné hodnotenie rizik

2221

2222

Viykonavanie NHR v Slovenske;j republike vyplyva z § 26a AML z&kona, ako aj z €. 7 IV. smernice AML. Ide
o komplexny proces, ktorého cielom je identifikovat, analyzovat a vyhodnotit rizika spojené s legalizaciou
vynosov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu na drovni celého Statu.

FSJ vypraciva narodné hodnotenie rizik, ktoré spoCiva v posudzovani rizik legalizacie a financovania
terorizmu na drovni Slovenskej republiky. Na spracovani narodného hodnotenia rizik a jeho priebezne;
aktualizacii sa na poziadanie zG¢astriuju povinné osoby, Narodna banka Slovenska, organy ¢inné v trestnom


https://nbs.sk/dokument/6f225602-5c9a-4cca-a588-77253d70922b/stiahnut?force=false
https://nbs.sk/dokument/0fead528-e238-4045-8e5b-6fa0fb129c4c/stiahnut?force=false
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konani, ostatné zainteresované $tatne organy a iné intitucie, ktoré st povinné finanénej spravodajskej
jednotke poskytnut potrebni sucinnost. Narodné hodnotenie rizik schvaluje viada Slovenskej republiky.
Néarodné hodnotenie rizik sa aktualizuje najma s ohfadom na vyvoj rizik legalizacie a financovania terorizmu
a s ohladom na €innost organov Eurdpskej Unie. Aktualizované narodné hodnotenie rizik sa predklada viade
Slovenskej republiky na schvalenie najneskér tyri roky od predchadzajuceho schvélenia.

FSJ zverejiuje zaverenl spravu z ndrodného hodnotenia rizik na svojom webovom sidle. Finan¢na
spravodajska jednotka priebezne informuje povinné osoby o rizikach identifikovanych v narodnom
hodnoteni rizik a o opatreniach vykonavanych k ich zmierfiovaniu.

Zavereéna sprava z druhého narodného hodnotenia rizik legalizacie vynosov z trestnej ¢innosti a financovania

terorizmu je dostupna tu.

2.3

2.31
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2.3.31

23.3.2
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3.1

3.1.1

Systém dohladovych organov pre oblast AML/CFT

Finanéna spravodajské jednotka

Postavenie a Ulohy FSJ upravuje § 26 AML zakona. Jej zakladnou napliiou je pinenie tloh centrainej narodnej
jednotky v oblasti predchadzania a odhalovania legalizacie a financovania terorizmu. FSJ je kontrolnym
organom vogi povinnym osobam podla § 5 AML zakona.

Urad pre regulaciu hazardnych hier

Urad pre regulaciu hazardnych hier vznikol 1. marca 2019 na zaklade zakona o hazardnych hrach. Je
organom $tatneho dozoru pre oblast prevadzkovania hazardnych hier v Slovenskej republike. S G¢innostou
od 1. juna 2019 preSiel vykon Statnej spravy v oblasti hazardnych hier z pdsobnosti Ministerstva financii SR,
Finanéného riaditelstva SR, dafovych Uradov a colnych Uradov do pdsobnosti Uradu. Hlavnym poslanim
uradu je vytvorit podmienky na ochranu verejného poriadku pri prevadzkovani hazardnych hier a zabezpegit
spoloCenski kompenzaciu rizik vyplyvajucich z prevadzkovania hazardnych hier a G¢asti na nich. Podla
§29 ods. 3 AML zakona Urad vykonava kontrolu plnenia a dodrziavania povinnosti ustanovenych AML
zakonom u povinnych osdb podla § 5 ods. 1 pism. d) AML zakona, ktorymi su prevadzkovatelia hazardnych
hier.

AMLA (centralny dohladovy organ EU)
AMLA alebo Urad pre boj proti praniu $pinavych pefiazi a financovaniu terorizmu je centralnym dohladovym
orgadnom Eurdpskej unie, ktory bol pravne zalozZeny 26. jina 2024.
Urad pre boj proti praniu $pinavych pefiazi a financovaniu terorizmu bude decentralizovanou agentirou
Eurdpskej Unie, ktora bude koordinovat’ vnitro$tatne orgéany s cielom zabezpedit spravne a konzistentné
uplatiovanie pravidiel Eurdpskej unie.
Ciefom organu Eurdpskej unie bude transformovat dohlad nad bojom proti praniu Spinavych pedazi
afinancovaniu terorizmu v Eurdpskej Unii a posilnit spolupracu medzi finanénymi  spravodajskymi
jednotkami (FIU). Medzi klG¢ové zodpovednosti AMLA budu patrit’
»  priamy dohlad nad vybranymi subjektmi finanéného sektora, ktoré pdsobia na cezhranitnej baze
a predstavuju vysoké riziko prania Spinavych pefazi a financovania terorizmu, ako aj nepriamy dohfad
nad ostatnymi subjektmi vo finanénom a nefinanénom sektore,
» podpora a koordinacia finanénych spravodajskych jednotiek (FIU) ulahenim spolo¢nych
cezhraniénych analyz pripadov, umoznenim riadenej vymeny informacii, poskytovanim schopnosti,
pokroCilej analyzy Udajov a riadenim spoloéného informaéného systému FIU.net
> doplnenie pravidiel EU v oblasti boja proti praniu $pinavych pefiazi a financovaniu terorizmu
vypracovanim regulaénych a vykonavacich technickych noriem a vydavanim usmerneni.

Koncepcia ochrany prevadzkovatela hazardnych hier pred legalizaciou a financovanim terorizmu

Koncepcia ochrany pred legalizaciou vynosov z trestnej éinnosti a financovanim terorizmu

Prevadzkovatelia hazardnych hier st v priebehu svojej Cinnosti vystaveni riziku, Ze hradi zneuZiju ich sluzby
v procese legalizacie vynosov z trestnej Cinnosti alebo na financovanie terorizmu. V pripade takéhoto
zneuzitia hrozia okrem iného finan¢né straty aohrozenie dobrého mena prevadzkovatela. Hlavnymi
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prekazkami pri snahach o zneuzitie prevadzkovatelov hazardnych hier na legalizaciu vynosov z trestnej
¢innosti alebo financovanie terorizmu je predovSetkym bezUhonnost a poctivost ich manazmentu
a zamestnancov aich odhodlanie aktivne presadzovat a dodrZiavat koncepciu ochrany spolo¢nosti
pred legalizaciou vynosov z trestnej innosti a financovanim terorizmu (dalej len ,koncepcia ochrany®).
Prevadzkovatel hazardnych hier je povinny prijat’ a zaviest’ vlastnii koncepciu ochrany. Prevadzkovatel
hazardnych hier vydava koncepciu ochrany s ciefom zabranit zneuZitiu spolo¢nosti na legalizaciu vynosov
z trestnej Cinnosti a na financovanie terorizmu.

Koncepcia ochrany formuluje zékladné principy stratégie prevadzkovatefa hazardnych hier v boji proti
legalizacii a financovaniu terorizmu, pri¢om pri spracovani koncepcie ochrany prevadzkovatel hazardnych
hier starostlivo zvazi charakter svojich obchodnych Cinnosti, vratane Struktury hracov a ich rizikového profilu,
rozsah Cinnosti a druhov produktov, geografické rizika, ako aj svoje distribucné kandly, a vyhodnoti ich
v kontexte so stvisiacimi rizikami v oblasti legalizacie a financovania terorizmu.

Koncepcia ochrany musi byt stanovena tak, aby bol zabezpeCeny efektivny vykon Cinnosti zameranych
na prevenciu a odhalovanie legalizacie a financovania terorizmu. Pri stanovovani a uplatfiovani koncepcie
ochrany su zdrojom informéacii vnutroStatne a medzindrodné pravne predpisy a Standardy, nézory
a usmernenia narodnych a nadnarodnych regulatorov, analyzy relevantnych intitlcii alebo poradenskych
spoloCnosti a taktiez skusenosti a pristup ostatnych prevadzkovatelov hazardnych hier.

Prevadzkovatel hazardnych hier zohladriuje pri tvorbe koncepcie ochrany svoj obchodny model, obchodny
plan, existujicu a potencialnu klientelu, rizika vo vztahu k hra¢om, prevadzkovanym druhom hazardnych hier,
ako aj rozsah a spdsob poskytovanych inych sluzieb vo vztahu k jednotlivym prevadzkovanym druhom
hazardnych hier a s tym suvisiacu hrozbu ich zneuzitia na Ucely legalizacie a financovania terorizmu.
Koncepcia ochrany je st¢astou systému riadenia rizik, osobitne riadenia operacného rizika.

Program vlastnej ¢innosti zameranej proti legalizacii a financovaniu terorizmu

Dolezitou sucastou koncepcie ochrany je program vlastnej ¢innosti prevadzkovatela hazardnych hier
ako povinnej osoby, organizatna Struktura zabezpeCujuca efektivny a nezavisly vykon Cinnosti v oblasti
AML/CFT, stanovy vymedzujuce kompetencie a zodpovednost za predmetnu oblast, ako aj informacie uréené
hraom a SirSej verejnosti obsahujlce postoj a zamery prevadzkovatela hazardnej hry vo vztahu k AML/CFT
a taktieZ upozornenie na povinnost prevencie a kontroly, ktoré m6zu mat priamy vplyv na hrécov.
Prevadzkovatel hazardnych hier vypracuje a aktualizuje PVC ako vnitorny predpis, ktory schvaluje $tatutarny
organ. PVC vychadza zo véeobecne zavaznych pravnych predpisov, najma z AML zakona a ostatnych
zakonov uvedenych vuvode tohto usmernenia, metodickych usmemeni FSJ zverejiovanych
a aktualizovanych na webovom sidle FSJ (Usmernenie ¢. PPZ-FSJ-11-005/2024-KPO zo dna 12.04.2024 k
obsahu programu vlastnej €innosti povinnej osoby podfa § 20 ods. 2 pism. a) aZ k) zékona €. 297/2008 Z. z.
pre povinné osoby podfa § 5 zakona €. 297/2008 Z. z., ajeho aplikdcia v praktickej Cinnosti) ako aj
z medzinarodnych Standardov, napr. odporu¢ania FATF.

PVC je premietnutim koncepcie ochrany do praktickych zasad, uloh, postupov, povinnosti a zodpovednosti
v oblasti AML/CFT. PVC obsahuije aj konkrétne opravnenia, povinnosti, zodpovednosti a tlohy uréenej osoby
(UO) ainych prislusnych zamestnancov prevadzkovatela hazardnych hier pri napifiani zakonnych
poZiadaviek tykajucich sa ochrany v oblasti AML/CFT, a to vratane kontrolnych opravneni.

PVC obsahuije nielen informécie o zakonnych ustanoveniach, zodpovednostiach zamestnancov, ale najmé
vSetky operativne postupy a povinnosti zamestnancov v podmienkach prevadzkovatefa hazardnych hier
pri vykone relevantnych druhov obchodov a finanénych operécii hraCov a najCastejSie formy neobvyklych
obchodnych operacii (NOO) v podmienkach daného prevadzkovatela hazardnych hier. PVC zarovef definuje
informacné toky, informacné systémy, kontrolné procesy a mechanizmy v uvedenej oblasti.

Prevadzkovatel hazardnych hier zohladfiuje pri tvorbe PVC vlastné $pecifika, najmé svoju velkost a podiel
na trhu, organizacné usporiadanie, druh arozsah povolenych a vykonavanych cinnosti a sluzieb, druhy
obchodov vo vztahu k jednotlivym druhom prevadzkovanych hazardnych hier a sluzbam aich rozsah
a Specifikd, druh a mnozstvo hra&ov a Specifikd a rozsah operacii tychto hracov.

Prevadzkovatel hazardnych hier je povinny aktualizovat PVC najmé v stvislosti so zmenou predmetu ¢innosti
alebo pred za€atim poskytovania novych produktov, ak zmena predmetu &innosti alebo zaCatie poskytovania
novych produktov mdZe mat vplyv na zvySenie rizika v oblasti AML/CFT, ako aj v suvislosti s novelizaciou
vSeobecne zavazného pravneho predpisu upravujiceho Cinnost prevadzkovatela hazardnych hier v oblasti
AML/CFT. PVC je nevyhnutné tiez aktualizovat najmé pri zmenach tykajtcich sa vlastného vykonu &innosti
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a druhov obchodov, pred zahajenim pouZivania novych inovativnych technoldgii a softvérovych rieSeni
pri poskytovani produktov a sluzieb (napr. identifikacia a overovanie identifikacie hra¢a na dialku) ako aj
pri zmenach organizaéného usporiadania prevadzkovatela hazardnych hier, ak tato zmena méZe mat vplyv
na zvySenie rizika legalizacie a financovania terorizmu.

Povinny obsah PVC je uréeny v § 20 ods. 2 AML zakona. Obsah PVC musi byt $pecifikovany povinnou
osobou z dévodu stanovenia jednozna¢ného postupu povinnej osoby pri vzniku rizika legalizécie a
financovania terorizmu.

Problematika ochrany pred legalizéciou a financovanim terorizmu si vyZzaduje, aby bol PVC vypracovany ako
uceleny vnutorny predpis, ktory je nepretrzite pristupny vSetkym zamestnancom prevadzkovatela hazardnych
hier pIniacich ulohy podfa AML z&kona, napriklad prostrednictvom internej poCitaovej siete.
Prevadzkovatel je povinny prediozit Gradu képiu PVC po kazdej zmene alebo aktualizacii.

Zamestnanci zodpovedni za realizaciu Uloh ochrany pred legalizaciou a financovanim terorizmu

Za celkov ochranu prevadzkovatela hazardnych hier pred legalizaciou a financovanim terorizmu a realizaciu

koncepcie ochrany zodpoveda Statutarny organ prevadzkovatela hazardnych hier, ktory schvaluje koncepciu

ochrany v pisomnej podobe.

Za realizaciu Cinnosti v oblasti AML/CFT u prevadzkovatela hazardnych hier, predovsetkym za vykonavanie

kazdodennych &innosti zabezpe&ujucich napifianie koncepcie ochrany, ohlasovanie NOO a priebezny styk

s FSJ u prevadzkovatela hazardnych hier zodpoveda UO.

Ak UQ nie je ¢lenom Statutarneho organu, musi byt vedicim zamestnancom a ma sa zabezpedit, aby jej

postavenie u prevadzkovatela hazardnych hier umoziovalo priamu komunikéciu so Statutarnym organom

a dozornym organom prevadzkovatela hazardnych hier a tieZ mala pristup k informaciam a dokladom, ktoré

prevadzkovatel hazardnych hier ziskal pri vykonavani starostlivosti vo vztahu k hracovi. Vztahy medzi

Statutarnym orgdnom a zamestnancami v oblasti AML/CFT je prevadzkovatel hazardnych hier povinny upravit

v internych predpisoch, ale aj v pracovnych naplniach zamestnancov, ktori plnia tlohy v oblasti AML/CFT.

UO prevadzkovatela hazardnych hier a jej zastupcu vymenuva a odvolava Statutarny organ, ktory zabezpeci

plnohodnotnu zastupitelnost UO ur€enim zastupcu UO pri zohfadneni svojej personalnej vybavenosti,

velkosti a rozsahu poskytovanych sluzieb.

Vlykonavanie ¢innosti AML/CFT, t. j. prakticku realizaciu AML/CFT je vhodné zabezpeCovat internymi

kapacitami prevadzkovatela hazardnych hier. Zverenim vykonavania ¢innosti v oblasti AML/CFT tretej osobe

(outsourcing vybranych Casti agendy AML/CFT) nie je dotknuta pind zodpovednost prevadzkovatela

hazardnych hier v tejto oblasti.

UO zodpovedé najma za:

a) priebezn( pripravu a aktualizaciu PVC a dalsich potrebnych predpisov a postupov pre oblast AML/CFT,

b) pinenie riadiacich a kontrolnych tloh v oblasti AML/CFT, ktoru vykonava a za ktorll zodpoveda,

c) komunikaciu, spolupracu a priebezné udrZiavanie kontaktov s FSJ; vratane v€asného ohlasovania NOO,

d) organizéciu a stanovenie pravidiel pre vzdelavanie prislusnych zamestnancov vratane novoprijatych
zamestnancov,

e) analyticki a poradensku Cinnost vo vztahu k posudzovaniu aoznamovaniu NOO prisluSnymi
zamestnancami v sUvislosti s realizaciou obchodov a finanénych operacii hracov.

UO a jej zastupca su povinni vykonavat svoje funkcie s odbornou starostlivostou.

UO vypracutva a predklada spravu o svojej ¢innosti Statutdrnemu organu najmenej jedenkrat roéne.

Sprava o €innosti UO obsahuje najmé:

a) Statistiku a struénu charakteristiku NOO nahlasenych zamestnancami ohlasenymi FSJ,

b) Statistiku a struénu charakteristiku NOO nahlasenych zamestnancami, neohldsenymi FSJ s odévodnenim
obvyklosti tychto obchodov,

c) prehlad zistenych nedostatkov a navrh opatreni a terminov na ich odstranenie,

d) informécie z uskuto&nenych kontrol,

e) informaciu alebo prehlad o uskutonenych Skoleniach prislusnych zamestnancov.

3.3.10 Zabezpecenie dostatotne nezavislého postavenia UO a jej zastupcu v Strukture veducich zamestnancov

a organizaCnych Utvarov je dolezitym prvkom koncepcie ochrany. Zaclenenie UO v organizaCnej Struktire
prevadzkovatela hazardnych hier medzi veducich zamestnancov prevadzkovatela hazardnych hier obsahuje
nasledujuce prvky zarucujuce vhodne vymedzené postavenie UO a jej zastupcu:

a) upravenie pravomoci a povinnosti UO ako vediceho zamestnanca ajej zastupcu vich pracovnych

10
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néplniach s dérazom na prvotnu oblast pdsobenia, ktorou je zabezpecovanie ochrany prevadzkovatela
hazardnych hier pred legalizaciou a financovanim terorizmu,

b) oddelenie od tvarov zabezpedujucich vykon obchodov pre hracov, resp. finanénych operacii hracov,

c) neobmedzeny pristup UO ajej zastupcu ku vSetkym dokumentom, databazam a informaciam
prevadzkovatefa hazardnych hier,

d) samostatné a nezavislé rozhodovanie UO ajej zastupcu pri posudzovani neobvyklosti obchodnych
operacii hra€ov, ozndmenych prisluSnymi zamestnancami v ramci interného systému oznamovania,

e) samostatné a nezavislé rozhodovanie o zaslani hlasenia 0 NOO FSJ,

f) kontrolna funkcia UO a jej zastupcu vo vztahu k Utvarom a prisluSnym zamestnancom zabezpe€ujlcim
vykon obchodov, resp. finan¢nych operacii hraéov,

g) funkcia UO a jej zastupcu nesmie splyvat s funkciou vnutorného kontroldra prevadzkovatela hazardnych
hier, ale nie je vyli¢ené kumulovanie pravomoci s funkciou zamestnanca zodpovedného za dodrZiavanie
suladu s predpismi (Compliance Officer) alebo podnikového pravnika, pripadne s inymi funkciami,

h) spolupraca so zamestnancami prevadzkovatela hazardnych hier pri novych druhoch obchodov; ako aj
pravomoci zuCastnit sa na procese pripomienkovania, resp. hodnotenia pripravovanych novych druhov
obchodov (produktov) prevadzkovatela hazardnych hier z pohladu rizika spojeného s legalizaciou
a financovanim terorizmu, novych spdsobov poskytovania starostlivosti vo vztahu k hratom (napr. podia
§ 8 ods. 1 pism. a) AML zakona) a vyjadrit nesuhlasné stanovisko so zavadzanym novym druhom
obchodu, resp. novému spdsobu poskytovania starostlivosti vo vztahu k hraGom v pripade, ze predstavuje
neumerné vystavenie sa tomuto riziku.

Vhodné vymedzenie postavenia UO a jej zastupcu uvedené v pism. g) a h) predchadzajiceho bodu tohto
¢lanku sa zabezpedi primerane k velkosti prevadzkovatela hazardnych hier, povahe, rozsahu a zloZitosti
poskytovanych sluZieb a vykonavanych &innosti a k reélne zriadenym prisludnym funkciam.
Prevadzkovatel hazardnych hier je povinny preverovat bezihonnost vSetkych zamestnancov
zodpovednych za oblast AML/CFT a pred nastupom prisluSnych osob na pracovné miesto alebo do funkcie,
kde budd v priamom kontakte s hraémi prevadzkovatel hazardnych hier preveri, Ci tieto osoby nemaji
v registri trestov zéznam o pravoplatnom odsudeni za trestny Cin majetkovej povahy, za trestny Cin
spachany v suvislosti s vykonom riadiacej funkcie alebo umyselny trestny €in.

Prevadzkovatel hazardnych hier by mal na $koleniach v oblasti AML/CFT pravidelne upozoriiovat svojich
zamestnancov zodpovednych za oblast AML/CFT o trestnopravnych dosledkoch vyplyvajicich z porusenia
pravnych predpisov v oblasti AML/CFT.

Prevadzkovatel hazardnych hier by mal mat zavedeny vnitorny predpis na predchadzanie konfliktu zaujmu,
v ktorom by malo byt zapracované aj upozornenie na trestnopravne nasledky konania os6b zodpovednych
za oblast AML/CFT, ktoré by bolo v rozpore s platnou legislativou v tejto oblasti.

Prevadzkovatel hazardnych hier by mal zintenzivnit osvetu a vzdelavanie svojich zamestnancov
zodpovednych za oblast AML/CFT, a tym zvysit vSeobecné povedomie v pripade nesplnenia si svojich
povinnosti vyplyvajucich z pravnych noriem upravujucich tuto oblast.

Prevadzkovatel hazardnych hier by mal vy3Sie uvedené ulohy pInit primerane svojej velkosti, po¢tu hracov,
druhu a zloZitosti poskytovanych produktov a operacii, ako aj rozsahu svojej ¢innosti.

Informovanost a odbornd priprava zamestnancov prevadzkovatela hazardnych hier

Osoby zodpovedné za oblast AML/CFT u prevadzkovatelov hazardnych hier, ktorymi su Statutary orgén
a UQ, ak je odliSna od Statutarneho organu, si musia byt vedomé a oboznamit's tym aj ostatnych dotknutych
zamestnancov, Ze aj samotné napomahanie, vedoma Ci nevedoma Ucast, alebo ucast z nedbanlivosti
hraCov na legalizacii alebo na financovani terorizmu predstavuje formu pachania trestnej innosti (napr.
formou UCastnictva). Tym, Ze prevadzkovatel hazardnych hier uskutoCni operécie s vynosmi alebo
prostriedkami pochadzajucimi z akejkolvek trestnej Cinnosti, méze dojst k poSkodeniu alebo strate jeho
dobrého mena (reputacné riziko), a tym méze v kone¢nom dosledku prevadzkovatel hazardnych hier utrpiet
aj nemalé finanéné straty. Zaroven sa prevadzkovatel dopusta konania, ktoré méze byt kvalifikované ako
spravny delikt s naslednym ulozenim penaznej sankcie.

Pre Uspesnost uplatiiovania nepretrzitého procesu ochrany v oblasti AML/CFT je rozhodujuca efektivnost
pripravy zamestnancov aich nalezité oboznamenie sa s povinnostami a opravneniami v tejto oblasti.
Statutarny organ prevadzkovatela hazardnych hier spolu s UO, ak je odli$n4 od $tatutarneho organu, musia
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zabezpedit informovanost zamestnancov o zodpovednosti prevadzkovatela hazardnych hier, ako aj
0 osobnej zodpovednosti zamestnancov a ich ochrane pri zisteni NOO.

Prevadzkovatel hazardnych hier vhodnym spdsobom zverejneni informaciu pre zamestnancov o tom, kto
vykonava funkciu UO a kto ju zastupuie.

Prevadzkovatel hazardnych hier si vo svojom PVC stanovi optimalny rezim a spdsob informovania jeho
zamestnancov o systéme ochrany voblasti AML/CFT, suvisiacich postupoch, povinnostiach
a opravneniach, sposob spristupnenia PVC, ako aj dal$ich relevantnych predpisov a spdsob organizacie
pravidelnej odbornej pripravy a vzdelavania zamestnancov napr. prezencnou alebo distan¢nou formou.
Prevadzkovatel hazardnych hier pri informovani a vzdelavani zamestnancov zohladriuje svoje podmienky,
najmé velkost a organizatné usporiadanie, ¢innosti a druhy obchodov a finanéné operécie vykonavané
pre hracov, aby sa vietky potrebné informacie dostali ku véetkym zamestnancom, pre ktorych su uréené.
Model realizacie odbornej pripravy zamestnancov ma byt efektivny, flexibilny a pinit o¢akavany ciel; preto
je nevyhnutna jeho aktualizacia vzhfadom na meniace sa podmienky. Pri dynamike vzdelavacieho procesu
je potrebné aplikovat' zavery z Narodného hodnotenia rizik, a to po stranke organizacnej a obsahovej.
Aktualizacia a skvalitiovanie by malo byt u prevadzkovatela hazardnych hier nastavené tak, aby bol stav
vzdelavacieho procesu v kazdom ¢asovom horizonte vzdy primerany rizikdm legalizacie vynosov z trestnej
¢innosti a financovania terorizmu, ktorym je prevadzkovatel hazardnej hry vystaveny.

Efektivnost ochrany prevadzkovatela hazardnych hier v oblasti AML/CFT zavisi v zna¢nej miere od urovne
znalosti riadiacich organov a zamestnancov prevadzkovatela hazardnych hier o predmetnej problematike,
ktora spociva v osvojeni si zakladnych pravnych predpisov, PVC a dal$ich svisiacich vnitornych predpisov
prevadzkovatela hazardnych hier. Réznorodost vykonavanych sluzieb a Cinnosti, vedlajSich sluzieb
a druhov obchodov, distribuénych kanalov, ktorymi prevadzkovatel hazardnych hier poskytuje svoje sluzby
a najma roznorodost Struktury hracov vytvaraju rozny stupen rizika a odlisné techniky legalizacie alebo
financovania terorizmu.

Prisludni zamestnanci (zamestnanci prvého kontaktu s hra€om) musia mat’ v3etky potrebné informécie
0 vykonavanych sluzbach a €innostiach, a druhoch obchodov, ktoré budu realizovat pre hra¢ov a musia si
¢o najskor osvajit kritéria (znaky neobvyklosti) na posudzovanie, resp. zistovanie NOO. Tito zamestnanci
musia dokazat posudit konanie hragov, ako aj obsah vykonavanych finan¢nych operacii z hfadiska stupia
ich rizikovosti, neobvyklosti alebo podozrivosti.

Vzdelavanie zamestnancov ma vyznamne prispiet k tomu, aby ziskali predpoklady pre zvladnutie postupov
na uplatiiovanie KYC a rozpoznavanie stupnia rizikovosti konania hraéov, a to aj so zretelom na zaradenie
hraCov do jednej z dvoch skupin pre vykon povinnej starostlivosti (t. j. z&kladnej a zvySenej starostlivosti).
Prisludni zamestnanci su délezitym ¢lankom pre zamedzenie zneuZitiu prevadzkovatela hazardnych hier
na legalizaciu alebo financovanie terorizmu. Rovnako vSak mézu byt aj jeho najslabdim prvkom, ak neplnia
uréené povinnosti, alebo ak sa vedome, ¢i nevedome zucastnia na realizacii NOO hraca.

V rdmci vzdelavania prevadzkovatel hazardnych hier zabezpec€i, aby boli zamestnanci oboznameni
s doésledkami zanedbania alebo neddsledného pinenia svojich pracovnych povinnosti a pripadnej vedome;
¢i nevedomej UCasti na legalizacii alebo financovani terorizmu, ako aj poruSenia zakazu poskytnutia
informé&cii hraCovi, na ktoré sa vztahuje povinnost mi¢anlivosti (§ 18 AML zékona), ale aj so spédsobom ich
ochrany pri zistovani NOO.

Prevadzkovatel hazardnych hier musi mat spracovany plan vzdelavania zamestnancov ako sucast
koncepcie ochrany, zohladrfiujici pracovné zaradenie zamestnancov (vlastnu kategorizaciu podia
pracovnych miest zohladnujucu vystavenie zamestnanca moznostiam a pokusom o zneuzitie na Ucely
legalizécie a financovania terorizmu) a z toho vyplyvajice zodpovednosti, povinnosti a tomu prisluchajicu
uroven a frekvenciu vzdelavania. Pri urCeni vhodnej frekvencie vzdelavania sa prevadzkovatel hazardnych
hier pridiZza ustanovenia § 20 ods. 3 AML zé&kona (minimélne raz za kalendarny rok na pravidelnej baze
a vzdy pred zaradenim zamestnanca na pracu, pri ktorej bude pinit Glohy podfa AML zakona ad hoc).
Odborna priprava zamestnancov prevadzkovatela hazardnych hier ma byt zamerana predovSetkym
na oboznamenie sa s PVC prevadzkovatela hazardnych hier a s poznatkami vyplyvajlcimi z &innosti UO,
z Cinnosti inych prevadzkovatelov hazardnych hier, ako aj dostupnymi poznatkami vychadzajucimi z ¢innosti
FSJ, pripadne Uradu.

Ugastou na vzdelavacich podujatiach zamestnanci ziskaju predpoklady pre spoznanie typu otakéavanych
obchodnych aktivit hracov, s ktorymi sUvisia ich finanéné operacie, ateda aj potrebné vedomosti
a spdsobilost identifikovat skutoCnosti vymykajlice sa z oCakavaného spravania hracov a konkrétne prejavy
ich NOO.
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3.4.15 Prevadzkovatel hazardnych hier ma vzdelavanie opakovat a dopifiat o nové poznatky v pripade potreby aj
CastejSie ako v 12 mesacnom cykle, aby sa zabezpecilo, Ze prisluSni zamestnanci budd schopni priebezne
vykonavat svoje povinnosti.

3.4.16 Prevadzkovatel hazardnych hier zabezpeéi vypracovanie zaznamov o uskutocnenej odbornej priprave
zamestnancov, ktoré obsahuju datum ucasti prislusnych zamestnancov na vzdelavani, obsah a formu
vzdelavania, vyhodnotenie absolvovaného testu, ak bol vramci vzdeldvania na zaklade rozhodnutia
prevadzkovatela hazardnych hier vykonany, ako aj podpisy zamestnancov alebo potvrdenie elektronickymi
prostriedkami. Okrem toho, od prislusnych zamestnancov je potrebné ziskat aj pisomné potvrdenie alebo
potvrdenie elektronickymi prostriedkami otom, Ze sa oboznamili s PVC a suvisiacimi predpismi
upravujucimi postupy pri ochrane prevadzkovatela hazardnych hier v oblasti AML/CFT.

3.4.17 Odporuca sa, aby vzdelavacie formy (prezen¢né alebo distan¢nd, pripadne ina) boli pravidelne obmierfiané,
pripadne vhodne kombinované. Taktiez sa odporica zaviest prvky interaktivity do procesu vzdelavania,
napriklad on-line poskytovanie spétnej vazby zamestnancovi po¢as vzdelavania.

3.4.18 Ak je suCastou odbornej pripravy pre oblast AML/CFT aj povinné absolvovanie testu, prevadzkovatel
hazardnych hier musi mat vypracovani metodiku vyhodnotenia testov, ako aj nasledny postup v pripade
ich netispesného absolvovania.

3.5 Interny kontrolny systém prevadzkovatela hazardnych hier

3.5.1 Systém kontroly tvori ur€enie kontrolnych zodpovednosti na vietkych stupfoch riadenia a zabezpe€ovania
vykonu vSetkych opravnenych ¢innosti, ako aj vykon kontrolnej ¢innosti:
a) dozornou radou prevadzkovatela hazardnych hier,
b) é&lenmi Statutarneho organu prevadzkovatela hazardnych hier,
) ur€enou osobou (jej zastupcom),
)
)

o O

veducimi zamestnancami,

zamestnancami vykonavajucimi funkciu Compliance Officer, ak je oblast AML kompetenéne zaradena
do ich pésobnosti,

f)  zamestnancami vnutornej kontroly, ktorym prinalezi kontrolovat v8etky dtvary, vratane UO a prisludnych
zamestnancov.

D

a) ab) kontrola vykonavana Statutarnym organom a dozornou radou prevadzkovatela hazardnych hier vychadza
20 vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov a vnutornych predpisov prevadzkovatela hazardnych hier a vyplyva
z postavenia v hierarchii riadiaceho systému prevadzkovatela hazardnych hier. Statutamy organ prevadzkovatela
hazardnych hier najmenej raz roéne vyhodnocuje Gginnost existujliceho systému — koncepcie ochrany, PVC
a konkrétnych opatreni, vratane Cinnosti prisludnych utvarov a zamestnancov.

c) ad) kontrolna &innost UO a vedulcich zamestnancov vyplyva z kompetencii, povinnosti a zodpovednosti UO
a kazdého veduceho zamestnanca prevadzkovatela hazardnych hier hry aje vykondvand ako pravidelna
a priebezna Cinnost kontroly plnenia pracovnych povinnosti spo€ivajuca v overovani a odsuhlasovani kvality, drovne
alebo stavu vykonu pracovnych Cinnosti podriadenych zamestnancov v oblasti ochrany pred legalizaciou
a financovanim terorizmu.

e) zamestnanci zodpovedni za vykon funkcie Compliance Officer kontrolujii pinenie dodrziavania PVC a vnitornych
predpisov a overuju prijaté postupy na Ucely ochrany pred legalizaciou alebo financovanim terorizmu, ako aj vykon
povinnosti zamestnancami, ktori na jednotlivych pracoviskach vykonavaju, resp. prijimaju prikazy alebo spracovavaju
prikazy na finanéné operécie hracov, vedlcimi zamestnancami a UO (jej zastupcom).

f) kontrola vykonavana vnutornym kontrolérom; vykon vnutornej kontroly v oblasti AML/CFT ma byt zamerany najma
na kontrolovanie procesov na vsetkych urovniach a kontrolu:

1. uskutoCiiovania prisluSnych stuprfiov (Urovni) starostlivosti vo vztahu k hraéom,

2. postupov na zabezpecCenie aktualnosti ziskanych informéacii o hracoch,

3. posudzovania konkrétnych finanénych operacii, monitorovania hracov, ich finanénych operacii

a obchodnych vztahov,
4. hodnotenia a riadenia rizik,
5. interného oznamovania NOO a ohlasovania NOO finanénej spravodajskej jednotke,
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6. uskutoéiovania odbornej pripravy zamestnancov a
7. uchovavania zdznamov.

Systém a procesy prevencie prevadzkovatela hazardnych hier v oblasti AML/CFT by mali byt podrobené
vnutornej kontrole v sulade s planom vnutornej kontroly v periodicite, ktora vyplynie z hodnotenia rizikovosti
jednotlivych oblasti Cinnosti prevadzkovatela hazardnych hier, najmenej raz za kalendarny rok. v rdmci neho
by mala byt vyhodnotena funkénost, Ucinnost a efektivnost vSetkych prvkov, nastrojov, postupov, riadiacich
a kontrolnych mechanizmov uplatiiovanych v tejto oblasti.

O vysledkoch vykonanych kontrol a auditov by mali byt ¢lenovia Statutdrneho orgénu prevadzkovatela
hazardnych hier pravidelne informovani, napr. raz roéne a v pripade zistenia z&vaznych nedostatkov
bezodkladne.

Spracovanie a uchovavanie Udajov a dokumentacie

Spracovanie a uchovavanie Udajov upravuje predovSetkym § 19 AML zakona. Prevadzkovatel hazardnych

hier je opravneny na Uéely vykonania starostlivosti vo vztahu ku hradovi a na Ucely zistovania NOO aj bez

suhlasu a informovania hraca, ktorého sa to tyka, zistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat
ainak spracuvat osobné Udaje hraéa ainé Udaje, vratane Udajov ainformacii ziskanych technickymi
prostriedkami a postupmi pri identifikacii hra¢a v pripade jeho fyzickej nepritomnosti v rozsahu ustanoveni

§ 10 0ds. 1a§ 12 AML zakona .

Prevadzkovatel hazardnych hier je opravneny ziskavat nevyhnutné osobné Udaje aj kopirovanim,

skenovanim alebo inym zaznamenavanim Uradnych dokladov na nosicoch informécii ako aj spracuvat rodné

Cisla a dalSie udaje a doklady bez suhlasu hra¢a a v rozsahu uvedenych ustanoveni AML zakona.

Prevadzkovatel hazardnych hier je povinny uchovavat po€as piatich rokov od skonéenia zmluvného vztahu

s hra¢om alebo od vykonania prilezitostného obchodu mimo obchodného vztahu:

a) udaje a pisomné doklady ziskané postupom podfa ustanoveni § 10 az 12 a § 14 AML zakona,

b) vSetky udaje a pisomné doklady o vykonanom obchode,

c) vSetky udaje ziskané vramci vykonavania starostlivosti vo vztahu k hraCovi, zdznamy o postupe
pri posudeni a ur€eni rizikového profilu hra€a, obchodnl koreSpondenciu, vysledky vykonanych analyz,
zaznamy o vSetkych uskutonenych ukonoch vratane pripadnych prekazok s nimi suvisiacich, ato
spbsobom a v rozsahu, ktory zaisti preukazatelnost jednotlivych obchodov a postupov s nim spojenych.

Prevadzkovatel hazardnych hier je povinny uchovavat v zakonom uréenej lehote aj interné oznamenia NOO.

Prevadzkovatel hazardnych hier je povinny uchovavat uvedené Udaje a pisomné doklady aj dihSie ako pat

rokov, ak ho o to pisomne poZiada FSJ po dékladnom posudeni potreby a primeranosti takéhoto dalsieho

uchovavania. Tato Ziadost obsahuje lehotu, ktord vSak nesmie presiahnut dalSich pat rokov, rozsah
uchovavania udajov a pisomnych dokladov. Takuto povinnost mé aj prevadzkovatel hazardnych hier, ktory
ukon€i ¢innost, a to az do uplynutia doby, poCas ktorej je povinny tieto Udaje a pisomné doklady uchovavat.

Postup prevadzkovatela hazardnych hier pri uchovavani dajov a dokumentacie, zdznamov suvisiacich

s oblastou AML/CFT upravuje PVC, ktory tiez podrobnejsie uréuje:

a) zaznamy, ktoré je potrebné archivovat,

b) formu zaznamov (papierova, elektronicka),

c) miesto, spdsob a obdobie, pogas ktorého sa zaznamy uchovavaju, so zohladnenim
1. skoncenia zmluvného vztahu s hraom alebo od vykonania prilezitostného obchodu mimo obchodného
vztahu,

2. pisomnej Ziadosti FSJ a uréenej lehoty.

Zéaznamy, ktoré je potrebné uchovévat/archivovat

z4znamy o vykonanej starostlivosti

Pisomné doklady a zaznamy o vykonanej starostlivosti vo¢i hracovi (zakladna, zvySena).

2.

zaznamy o rizikovosti hracov

Dokumenty a informacie sUvisiace so zaradenim hra&ov do kategdrii podla rizikovosti. Akukolvek déleZitu informaciu,
ktora potvrdzuje okolnosti opodstatfiujlce preradenie hraéa do inej rizikovej kategérie (a teda zmenu jeho rizikového
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profilu), ziskanu komunikaciou s hraCom alebo inak, prevadzkovatel hazardnej hry zaznamena a uchovava spolu
s ostatnymi Gdajmi o hragovi.

3. zaznamy o financnych operaciach
Zaznamenavanie vSetkych finanénych operacii uskutoénenych pre hraéov. Zaznamy o finanénych operaciach sa
maju archivovat vo forme, ktora umozni FSJ, organom dohladu, organom kontroly a orgdnom ¢innym v trestnom
konani zostavenie uspokojivého zaznamu a overenie rizikového profilu kazdého hraca. Podporné zaznamy obsahuju
pokyny hraca suvisiace s platbami hraca.

4. zaznamy o internych oznameniach NOO a hlaseniach o NOO
Hlasenia 0 NOO, a to interné oznamenia NOO uréené pre UO aj hlasenia o NOO, ktoré UO zaslala FSJ. Ak UO,
po posudeni relevantnych informacii a poznatkov tykajlcich sa neobvyklej aktivity hraca, rozhodla, ze neSlo o0 NOO
anezaslala hlasenie FSJ, dovody takéhoto rozhodnutia musia byt taktiez zaznamenané a uchovavané spolu
S0 zaznamami o prisludnej obchodnej operacii.

5. zaznamy o uskutoénenom vzdelavani a odbornej priprave
Zaznamy o uskutocnenej odbornej priprave zamestnancov, ktoré obsahuju datum aobsah uskutoéneného
vzdelavania a potvrdenie, Ze prislu$ny zamestnanec sa zigastnil odbornej pripravy aoboznamil sa sPVC
prevadzkovatela hazardnych hier a suvisiacimi vnutornymi predpismi prevadzkovatela hazardnych hier.

3.6.8 Predmetom uchovavania Udajov su originaly, pripadne aj fotokdpie papierovych podkladov a dokumentacie
ako aj data ulozené v osobnych pocitatoch a mechanické nosice elektronickych Udajov. Lehoty uchovavania
su rovnaké bez ohladu na podobu, v akej su tieto udaje archivované.

3.6.9 Vzhladom na potrebu dodatoéného poskytovania udajov o hracoch a finanénych operaciach hracov, najma
pre FSJ aorgany ¢inné v trestnom konani, je doleZité, aby prevadzkovatel hazardnej hry bol schopny
vyhladat potrebné podklady (dokumentaciu a nosi¢e) s Gdajmi, resp. zaznamami bez zbytoéného odkladu.

3.6.10 Prevadzkovatel hazardnych hier uchovava uvedené informécie a podklady, aj po uplynuti zakonnej lehoty,
tykajuce sa tych hra€ov aich finanénych operacii, v pripade ktorych bolo zaCaté preverovanie zo strany
organov cinnych v trestnom konani, resp. bolo zacaté trestné stihanie a pre ucely preverovania a trestného
stihania, a to na zaklade pisomnej poZiadavky FSJ v zmysle § 19 ods. 3 AML zakona v rozsahu a po dobu
uvedenu v poziadavke. Kdpie dokladov v papierovej forme musia byt vyhotovené takym spdsobom, aby Udaje
boli Citatelné. Vyobrazenie identifikovaného hréa v doklade totoznosti musi byt v takej kvalite, aby
umoziovala overenie zhody jeho podoby. V tejto suvislosti je potrebné reSpektovat usmernenie FSJ
zverejnené na webovom sidle FSJ Ministerstva vnutra SR.

3.6.11 Zaznamy vypracované a uchovavané prevadzkovatelom hazardnych hier maju spifiat zakonné poziadavky
na vedenie zaznamov o Udajoch o hraCoch a st¢asne maju umoznit’

a) vyhodnotit efektivnost dodrziavania zakladnych principov ako aj postupov prevadzkovatela hazardnych
hier na ochranu pred legaliz&ciou a financovanim terorizmu nezavislou osobou,

zrekonstruovat priebeh finanénych operéacii uskutoénenych prevadzkovatelom hazardnych hier pre hraca,

identifikovat kazdého hraca,

identifikovat vSetky interné oznamenia NOO a externé hlasenia o NOO,

splnit v primeranom ¢ase zakonné poziadavky FSJ, organu dohladu a organov &innych v trestnom konani,

tykajuce sa hraca a finan¢nej operécie.

b
c
d
e

—_—— — —

4 Hodnotenie a riadenie rizik

41 Rizikovo-orientovany pristup / Risk Based Approach (RBA)

4.1.1 Rizikovo orientovany pristup je zakladnym predpokladom efektivneho fungovania celého AML/CFT systému.
Tento pristup znamend, Ze prevadzkovatelia hazardnych hier identifikujd, vyhodnotia a pochopia riziko
legalizacie a financovania terorizmu, ktorému st vystaveni a prijmu prisluné zmierfiujuce opatrenia, ktoré su
primerané urovni identifikovanych rizik.

4.1.2 Ak prevadzkovatelia hazardnych hier identifikuju nizie rizika, mézu sa rozhodnut prijat zjednoduSené
(,slabsie“) opatrenia a naopak, ak identifikuju vysSie rizika, musia prijat zvySené (,silnejsie*) opatrenia.
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Opatrenia prijaté k identifikovanym rizikdm by vzdy mali byt primerané. Princip primeranosti je hlavnym
prvkom pre ucinné a efektivne zmierfiovanie AML/CFT rizik.

Tato flexibilita umoZiuje efektivnejSie vyuZitie zdrojov, pretoZe prevadzkovatelia hazardnych hier méZu
rozhodnut o najefektivnejSom spdsobe zmiernenia rizik, ktoré identifikovali v suvislosti s legalizaciou
a financovanim terorizmu. Umoziuje im to efektivne vynakladat svoje zdroje (materialne, personéine,
technické, ¢asové a pod.) a prijat zvySené opatrenia v situaciach, ked su rizika vySSie a na druhej strane
uplathovat zjednoduSené opatrenia, ked su rizika nizSie.

Identifikacia rizik

Prevadzkovatel hazardnych hier musi v prvom rade identifikovat vSetky relevantné rizikové faktory suvisiace
s obchodnym modelom prevadzkovatela hazardnych hier. Na to, aby prevadzkovatel hazardnych hier
identifikoval relevantné rizikové faktory, ktoré mézu ovplyvnit riziko zneuZitia prevadzkovatela hazardnych
hier na legalizaciu a financovanie terorizmu, je teda predpokladom, aby prevadzkovatel hazardnych hier
vykonal dékladnu analyzu svojho obchodného modelu a pochopil zranitelnost sluzieb v oblasti hazardnych
hier v suvislosti s legalizaciou a financovanim terorizmu.

Rozsah aobsah rizikovych faktorov prevadzkovatela hazardnych hier zavisi od povahy a velkosti
prevadzkovatela hazardnych hier a od toho, ako sa prevadzkovatel hazardnych hier rozhodol organizovat
svoj obchodny model.

Pri urCovani relevantnych rizikovych faktorov, ktoré mézu suvisiet' s obchodnym modelom prevadzkovatela
hazardnych hier, prevadzkovatel' hazardnych hier zohladfuje vnutro$tatne a nadnarodné posudenie rizika
a iné relevantné zdroje.

Povinnost identifikovat, posudzovat, vyhodnocovat a aktualizovat rizika legalizacie a financovania terorizmu
podla druhu obchodov a obchodnych vztahov, pri zohladneni vlastnych rizikovych faktorov a rizikovych
faktorov uvedenych v prilohe ¢. 2 AML zékona vyplyva povinnym osobam z ustanovenia § 20a ods. 1 AML
zakona. Rizikové faktory je prevadzkovatel hazardnych hier povinny urit najma podlia typu hraca, Gcelu,
pravidelnosti a dizky trvania obchodného vztahu alebo prileZitostného obchodu mimo obchodného vztahu,
typu produktu, hodnoty a spdsobu uskutoénenia obchodu a rizikovosti krajiny alebo zemepisnej oblasti,
ku ktorej sa obchodné vztahy alebo obchody vztahuju.

Vysledkom procesu identifikacie rizik je popis rizik, ktory prevadzkovatel hazardnych hier zaznamena
v katalogu rizik. Kataldg rizik vedie a aktualizuje UO.

Analyza a hodnotenie rizik

Hodnotenie rizik aich analyza musi obsahovat urCenie spdsobov a druhov opatreni, na zaklade ktorych
prevadzkovatel hazardnych hier pri svojej ¢innosti riadi a zmierfuje rizika AML/CFT, vykonava vnitornu
kontrolu a preveruje zamestnancov.

Hodnotenie rizik prevadzkovatela hazardnych hier predstavuje kii¢ovy proces zamerany na ucinné riadenie
rizik, pretoze prevadzkovatel hazardnych hier musi z neho pri vykonavani starostlivosti vo vztahu k hracovi
a uplatiovani opatreni vychadzat a o primeranych opatreniach rozhodovat vzdy v kontexte celkovych rizik
AML/CFT, ktorym je vystaveny.

Hodnotenie rizik legaliz&cie a financovania terorizmu s ohfadom na konkrétne okolnosti a povahu rizik
vo vztahu ku konkrétnym obchodom zahffia spravidla:

1. Rizikové faktory vo vztahu ku hracovi a ich kategorizaciu
Prevéadzkovatelia hazardnych hier by pri identifikovani rizik spojenych s hra¢mi mali zvaZit riziko suvisiace
s podnikanim alebo odbornou €innostou, dobrou povestou, povahou a spravanim hraéa.

2. Rizikové faktory z hladiska produktu (druhu hazardnej hry) a s nimi suvisiacich sluZieb

Pri identifikovani rizika spojeného s produktmi, sluzbami alebo transakciami by prevadzkovatelia hazardnych
hier mali zvaZit' rizika sUvisiace s Uroviiou transparentnosti alebo nejasnosti poskytovaného produktu alebo
sluzby, ako aj rizika stvisiace s ich zloZitostou alebo velkostou.

3. Rizikové faktory z hladiska krajiny a geografickej oblasti
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Pri identifikovani rizika spojeného s krajinami a geografickymi oblastami by prevadzkovatelia hazardnych hier
mali zvazit rizika suvisiace s jurisdikciami (vysokorizikové krajiny), v ktorych méa hrag trvaly pobyt, resp. ktoré
su hlavnym miestom podnikania hraca alebo s ktorymi maju relevantné osobné prepojenia.

4. Rizikové faktory z hladiska distribucného kanala

Pri identifikovani rizika spojeného so spdsobom, ktorym hra¢ ziskava produkty alebo sluzby, by
prevadzkovatelia hazardnych hier mali zvazit riziko obchodného vztahu, ktory sa uskutoChiuje na baze
nepriameho kontaktu. Je potrebné uviest, Ze hraci identifikovani bez fyzickej pritomnosti a bez pouZitia daldich
doplnkovych opatreni su rizikovej$i ako hraci identifikovani za ich fyzickej pritomnosti. VyuZivanie novych
technolégii a Struktira distribuéného kanala méze ovplyvnit celkové riziko AML/CFT, preto tieto faktory povinna
osoba pri hodnoteni musi vzdy zohladnit.

5. Prehlad konkrétnych foriem neobvyklych obchodnych operéacii

Prehlad foriem neobvyklych obchodnych operacii (NOO) musi byt' prispdsobeny predmetom ¢innosti, ktoré
realne v praktickej ¢innosti prevadzkovatel hazardnych hier vykonava (nielen uvedenie prehladu veobecnych
foriem NOO podla § 4 AML zakona). To znamena formy NOO musia na jednej strane vyplyvat z portfélia
poskytovanych produktov/sluzieb podla druhu prevadzkovanych hazardnych hier a na strane druhej z typolégie
hrozieb, ktorym su tieto produkty/sluzby vystavené.

Vlysledkom procesu analyzy a hodnotenia rizik je stanovenie stupfia vyznamnosti rizika, ktory prevadzkovatel

hazardnych hier zaznamena v kataldgu rizik.

Prevadzkovatelia hazardnych hier spravidla rozoznavaju nasledovné stupne vyznamnosti rizika:

a) velmi nizke AML riziko (zanedbatelny stuperi vyznamnosti rizika - riziko hraca, obchodného vztahu alebo

obchodu je zanedbatelné),

b) nizke AML riziko (mélo vyznamny stupen rizika - riziko hraca, obchodného vztahu alebo obchodu je nizke),

c) stredné AML riziko (vyznamny stupen rizika - riziko hraéa, obchodného vztahu alebo obchodu je

vyznamné),

d) vysoké AML riziko (kriticky stupefi rizika - riziko hra¢a, obchodného vztahu alebo obchodu je kritické),

e) neprijatefné AML riziko (neprijatelny stupen rizika - riziko hraca, obchodného vztahu alebo obchodu je

neprijatelné).

V pripade, ak to prevadzkovatel hazardnych hier povazuje za ucelné, méze zaviest inu stupnicu

posudzovania zavaznosti rizika. Stupnica vyznamnosti rizika podla bodu 4.3.5 ma povahu odpord¢ania.

Zaradenie hraca do jednej z vysSie uvedenych kategorii AML rizik (bod 4.3.5) je pritom vysledkom posudenia

rizikového profilu hraca. Rizikovy profil hraCa a nasledné zaradenie hraéa do jednej z rizikovych kategorii sa

posudzuje podla informécii ziskanych uplatnenim zasady poznaj svojho klienta (KYC), uplatnenim prislusnej

starostlivosti voci hracovi a zistenim a zhodnotenim AML rizik.

Z vecného hfadiska prevadzkovatelia hazardnych hier ¢lenia AML rizika podfa jednotlivych Usekov — druhov

hazardnych hier alebo typu hazardnej hry (napr. (I) hazardné hra prevadzkovana v herni, kasine alebo inej

prevadzke a (Il) hazardnéa hra prevadzkovana ako internetova hra):

Z Gasového hladiska prevadzkovatelia hazardnych hier hodnotia, pripadne prehodnocuju AML rizika:

a) pri uzatvarani obchodného vztahu - od prvého kontaktu s hraom,

b) privykonavani prilezitostného obchodu mimo obchodného vztahu — najskor od prvého kontaktu s hraéom,
ak je to z povahy veci ucelné,

c) pocas trvania obchodného vztahu pri vykondvani starostlivosti o hra¢a ako aj po€as pinenia si inych
zakonnych povinnosti s tym suvisiacich.

4.3.10 Na useku internetovych hier vznikd medzi prevadzkovatelom hazardnych hier a hra&€om obchodny vztah

upravujlici prava apovinnosti zmluvnych stran pri vyuzivani hraéskeho 0¢tu, ato UCastou hraca
na jednotlivych hazardnych hrach ako samostatnych obchodoch. Napriklad na Useku lotériovych produktov
nevznikd medzi prevadzkovatelom hazardnej hry a hra&€om obchodny vztah, ale vyluCne iba prileZitostné
obchody mimo obchodného vztahu ako jednorazové U¢asti hraov na hazardnych hrach prevadzkovanych
zo strany prevadzkovatela hazardnych hier.

4.3.11 Hodnotenie, pripadne prehodnotenie AML rizika vykondva zamestnanec najméa na zaklade:

a) informacii a dokladov poskytnutych od hraca,
b) uz ziskanych informécii o hraCovi z predchadzajucich obchodnych vztahov s hratom (histéria hraca)
alebo z vykonanych obchodov,
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c) informécii z verejne dostupnych zdrojov (internet, masovokomunikacné prostriedky),
d) rizikovych indikatorov (uvedenych nizSie) vztahujlcich sa ku hraéovi, obchodnému vztahu alebo
k obchodu.

4.3.12 Prevadzkovatel hazardnych hier na ucely hodnotenia rizika méZe pouZivat patstupfiovld stupnicu
zohladrujucu tieto kritéria:
A. Pravdepodobnost rizika (frekvencia vyskytu rizika)
1. Velmi nizka - takmer Ziadny vyskyt neziaducej udalosti alebo poruchy,
2. Nizka — maly vyskyt neziaducej udalosti alebo poruchy,
3. Stredné - patdesiatpercentnd pravdepodobnost vyskytu neZiaducej udalosti alebo poruchy,
4. Vysoka - velky vyskyt neZiaducej udalosti alebo poruchy,
5. Velmi vysoka — velmi vysoky az trvaly vyskyt neziaducej udalosti alebo poruchy.
B. Nasledok (potencialny dopad)
1. Zanedbatelny — zanedbatelna porucha systému, takmer Ziadne straty,
2. Malo vyznamny — drobné poSkodenie systému, malé straty,
3. Vyznamny — zavazné poskodenie systému, vyznamné straty,
Kriticky — tazké poSkodenie systému, velké straty,
5. Neprijatelny — GpIné zniCenie systému, nenahraditelné straty.

4

Pravdepodobnost’ vyskytu rizika (frekvencia) Nésledok (potencialny dopad) rizika
Uroven Hodnota Uroven Hodnota
Velmi nizka 1 Zanedbatelny 1
Nizka 2 Malo vyznamny 2
Stredna 3 Vyznamny 3
Vlysoka 8 Kriticky 8

4.3.13 Pre dokumentovanie Urovne rizika prevadzkovatel hazardnych hier pouzije (1) slovnu (opisnu/kvalitativnu)
alebo (II) ¢iselnu (kvantitativnu) formu.

4.3.14 Stupefi vyznamnosti rizika je vzdy suéinom bodového ohodnotenia pravdepodobnosti vyskytu rizika
a nasledku (potencialneho dopadu) rizika:

pravdepodobnost’ vyskytu rizika x nasledok (potencidlny dopad) rizika = stupei vyznamnosti rizika

Pri¢om vysledna hodnota:

Vysledna hodnota Stupen vyznamnosti rizika
1,2 zanedbatelny stupef vyznamnosti rizika
3,4,6 malo vyznamny stupen rizika
8,9,10 vyznamny stuper rizika
16, 20, 24, 30, 64 kriticky stupen rizika
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Pravdepodobnost’ vyskytu rizika (frekvencia)

] Hodnota 1 2 3 8 10
Lo 1 1 2 3 8 10
<) ©
s 28 2 2 4 6 16 20
8 S 2 3 3 6 9 24 30
=Z c

,.g 8 8 16 24 64

e 10 10 20 30

4.3.15 Zamestnanec po zhodnoteni informacii ziskanych v savislosti s hodnotenim a posudzovanim rizika zatriedi

431

hraca do jednej z prislusnych rizikovych kategdrii uréenych prevadzkovatelom.

6 Zmenu uz skor uréeného AML rizika (napr. znizenie z kategorie stredné AML riziko do kategérie nizke AML
riziko) méze urobit zamestnanec len so suhlasom UO. Dévody na prehodnotenie AML rizika musia byt
zaznamenané pisomne.

4.3.17 Indikétormi stredného AML rizika alebo vysokého AML rizika na Useku prevadzkovania hazardnych hier su

44

441

442

443
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najma, nie vSak vyluéne, okolnosti kedy hrac:

¢ je politicky exponovana osoba,

e je osoba s verejne znamou kriminalnou minulostou,

o predklada pri vykonavani starostlivosti doklady, ktoré nie je mozné vébec overit alebo overit len za cenu
neprimeranych nakladov,

e je na internom zozname rizikovych klientov (viastny blacklist prevadzkovatela hazardnych hier),

¢ na zaklade inych skutognosti znamych prevadzkovatelovi hazardnych hier predstavuje zvySené AML riziko.

Riadenie rizik

Na analyzu a hodnotenie rizik nadvézuije ich riadenie, a to prijimanim primeranych opatreni, ktoré v najvacsej
moznej miere zabrania legalizacii alebo financovaniu terorizmu. Prijaté opatrenia na rieSenie (odstranenie
alebo eliminaciu) rizik prevadzkovatel hazardnych hier zaznamena v katalégu rizik.

Riadenie AML rizik prevadzkovatelia hazardnych hier realizuju:

a) vykonanim prislunej starostlivosti podfa AML zakona, a to pri uzatvarani obchodného vztahu (registracia
hra¢a a zriadenie hraCskeho uctu pri internetovych hrach) a po€as jeho trvania alebo pri vykonavani
obchodu mimo obchodného vztahu,

b) zdrzanim NOO,

c) ohlasenim NOO,

d) odmietnutim uzavretia obchodného vztahu (registracie hraca), ukoncenim obchodného vztahu alebo
odmietnutim vykonania obchodu (prijatie stavky) a naslednym ohlasenim NOO.

Prevadzkovatel hazardnych hier je povinny zaviest pravidla a postupy, podfa ktorych ur€i rizikovy profil hraéa

pri zohladneni ziskanych informacii o hracovi a faktorov zvySujucich ¢&i znizujucich riziko spojené s hra¢om.

U kazdého identifikovaného rizikového faktoru je potrebné zvazit, &i rozsah uplatfiovanej starostlivosti

efektivne zmierfiuje riziko legalizacie a financovania terorizmu.

Monitorovanie rizik a kontrola procesu riadenia rizik

Prevadzkovatel hazardnych hier pravidelne sleduje realizaciu opatreni na odstranenie alebo eliminaciu rizik,
ato podlfa stupfia vyznamnosti rizika. Informéacie o riadeni rizik tvoria spravidla sucast strategickych
dokumentov prevadzkovatela hazardnych hier. Informéacie o vyznamnych alebo zavaznych rizikdch posudzuje
vedenie prevadzkovatela hazardnych hier na svojich zasadnutiach a zaroven zabezpecCuje prostrednictvom
vnutorného kontrolora vykon kontrolnej Cinnosti zameranej na skvalitnenie procesu riadenia rizik.
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4.6  Vybrané rizikové faktory

4.6.1 Internetové hazardné hry (online)

Prevadzkovatel internetovych hazardnych hier si stanovuje vlastné rizikové faktory arozdelenie
konkrétnych rizik s ohfadom na prevadzkovany druh hazardnej hry tak, aby bolo mozné jednotlivé rizika
rozpoznat, identifikovat a vyhodnotit. Online prostredie pre prevadzkovanie hazardnych hier je
determinované povinnostou registracie hraca, a teda rizikovy faktor stvisiaci s anonymitou hraca, by nemal
predstavovat vyznamné riziko (v pripade ak nedochadza k zneuZivaniu pristupu na hracsky uéet zo strany
neopravnenej osoby). Za rizikové faktory Specifické pre prevadzkovanie internetovych hazardnych hier by
prevadzkovatel internetovych hazardnych hier mal (okrem inych) povazovat:

o fyzicku nepritomnost hréca,

¢ pouzivanie rizikovych produktov: elektronické peniaze alebo virtualne meny predstavuju viastny sabor rizik
Z pohladu legalizacie vynosov z trestnej ¢innosti,

o vklad finanénych prostriedkov na hraésky ucet v pobocke — hotovostné platby umoZriuju nekontrolovatelny
pohyb financnych prostriedkov, ¢o predstavuje riziko nedostatocného overenia zdroja prostriedkov
pouZitych ako vklad do hry aidentifikicie klienta voli hraCskemu Uctu, na ktory vklada finanéné
prostriedky,

e manipulaciu stavok: stavka hraca, ktord umyselne prehra v prospech iného hraca, po com nasleduje
bezprostredny prevod vyhry na neovereny bankovy Ucet,

o velké jednorazové transakcie: méZu signalizovat pokusy o pranie Spinavych penazi. Transakcie st ¢asto
vykonavané s cielom zabezpecit skutoény pdvod penazi a legitimizovat nelegalne zisky. Prevadzkovatelia
musia mat’ systémy na detekciu a hlésenie nezvycajne velkych transakcii,

o produkty P2P: online sietova platforma poskytovana zo strany prevadzkovatela hazardnych hier
za Ucelom vzajomnej komunikacie hracov v pripade, ak umoZriuje hracovi komunikovat' s hra¢mi inych
krajin, predstavuje riziko prevodu finanénych prostriedkov medzi hraémi,

o ovplyviiovanie vysledkov zapasov: predstavuje vysoké riziko prania Spinavych pefiazi prostrednictvom
hazardnych hier, prevadzkovatel hazardnych hier musi tdto oblast' v ramci svojho posudzovania rizik
dbkladne zabezpedit sledovanim a vyhodnocovanim neobvyklého spravania hracov,
nezvy€ajnt zmenu adresy IP pri prihlasovani do Uctu,
prihlasenie sa prostrednictvom IP adresy spojenej s krajinami, ktoré predstavuju zvySené riziko,
vklad prostrednictvom SMS platby za pouZitia viacerych telefénnych Cisiel,
vedomé nedodrZiavanie obchodnych postupov zamestnancami prevadzkovatefla hazardnych hier,
nedostatoénu odbornu pripravu zamestnancov prevadzkovatela hazardnych hier v slvislosti s rieSenim
poziadaviek AML zakona v online prostredi,

o neaktualny rizikovy profil hraca.

Rizikové faktory rozdelené podla § 20a ods. 1 AML z&kona
1. Typ hraca:
a) hrac je zamestnancom prevadzkovatela hazardnych hier,
b) hrac, u ktorého nebola vykonané dostatoéné identifikacia a overenie identifikacie (totoZnosti),
) hrac, ktory je politicky exponovanou osobou a jeho rodinni prislusnici,
) hra¢ je na sankénom zozname EU,
) hrag, ktorého zamestnanie alebo status vyluCuje, Ze je vlastnikom financii v pouzitom objeme,
f) spravanie hraéa:
| hra¢ odmieta poskytnut informacie,
ll.  hra¢ opakovane pozaduje doklad o vyhre,
Ill.  hrac pouzije podozrivé alebo falo3né dokumenty, doklady a pod.
IV. hrac poskytne svoj vyherny tiket tretej osobe.

c
d
e

2. Ugel
a) hrac¢ vykona vklad, ale nezicastni sa hazardnej hry,
b) pouZzivanie viacerych platobnych kariet na vklad,
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c) hra¢ sa zuCastni hazardnej hry bez zjavného U€elu, napr. pri rulete even-money stavka (na Cervenu
a Giernu zaroven),
d) hrag asto pouZiva cash-out (pred¢asné vyplatenie tiketu).

3. Pravidelnost a dizka trvania obchodného vztahu
a) prilezitostny hrac,
b) u hraca sa oCakava dlhodoby obchodny vztah s prevadzkovatelom hazardnych hier.

4, Typ produktu (druhy hazardnych hier):
a) Siroké portfolio prevadzkovatela internetovych hazardnych hier, napr. ruleta, stolové hry, vyherné pristroje,
b) rychlost, akou je mozné hazardnu hru hrat,
c) RTP (navratnost) hazardnej hry,
d) limit stavky hazardnej hry,
e) hranie hraca proti hracovi (napr. poker).

5. Hodnota a spdsob uskutoénenia obchodu (transakcie) v zavislosti od druhu a povahy konkrétneho obchodu
vo vztahu ku konkrétnemu hracovi:
a) rézne spbsoby platieb u prevadzkovatela hazardnych hier, napr. hotovost, debetné karty a bankové
prevody,
b) spdsoby platby, ktoré st menej vysledovatelné (predplatené karty a pod.),
c) spoOsoby platby, zlozité anonymné pefazné transakcie, ktoré su Struktirované tak, aby zakryli skutoény
pbvod finanénych prostriedkov,
d) sposoby platby, ktoré indikuju mozné zneuzitie finanénych prostriedkov,
e) uskutoénenie vkladu a nasledného vyberu po nizkej alebo Ziadnej stavke, manipulacia stavok,
f) prevod vyhratych finanénych prostriedkov na neovereny bankovy ucet,
g) podstatna zmena vo vzorci spravania hraca.

6. Geograficka oblast
a) hra¢ pochadza z krajiny, ktora je Eurdpskou komisiou oznacena ako vysokorizikova, ktora je znama
svojimi nedostatoénymi opatreniami v boji proti praniu Spinavych pefiazi,
b) hra¢ pochadza z krajiny nachadzajucej sa na zozname FATF (tzv. ,black list* a ,gray list®).

7. Vekova a socialna Struktura klientov/hracov:
a) mladi hracia osoby s nizkym socialnym statusom, ktori nemaju jasny alebo legalny zdroj prijmov, ale maju
tendenciu vykonavat velké finanéné transakcie.

8. Iné

a) zamestnanci prevadzkovatela internetovych hazardnych hier sa podielaji na prani Spinavych penazi
v internetovom kasine alebo v internetovej herni alebo ho ufah&uju, s nachylini na korupciu a spolupracu
s tretimi stranami,

b) zneuzitie postavenia zamestnancov, ak maju zamestnanci pristup k citlivym informécidm alebo
k finanénym transakciam,

c) zamestnanci prevadzkovatefa internetovych hazardnych hier vedome nedodrZiavajl postupy
prevadzkovatela internetovych hazardnych hier,

d) zamestnanci prevadzkovatela internetovych hazardnych hier nie st dostatotne vySkoleni v oblasti
poZiadaviek AML a neexistuje dostato¢né interna kontrola,

e) Casta fluktuacia zamestnancov prevadzkovatela internetovych hazardnych hier,

f) vydavanie opakovanych potvrdeni o vyhre,

g) manualne monitorovanie transakcii hra€ov zamestnancami prevadzkovatela internetovych hazardnych
hier,

h) typ a U¢innost existujicich monitorovacich mechanizmov,

i) hréci s prepojeniami na kriminalne aktivity,

j) opakované transakcie od 0sob alebo subjektov so znamymi kriminalnymi prepojeniami.
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4.6.2 Hazardné hry v herni a kasine (land-based)

Land-based prostredie poskytuje vo vSeobecnosti vysSie riziko legalizacie vynosov ztrestnej Cinnosti
z dévodu anonymity (rizikovy faktor podla Prilohy ¢. 2 bod 2 pism. b) AML zakona). Hraci vstupujuci do herne
alebo kasina su overovani prostrednictvom RVO, avSak ich nésledné kroky (priebeh hrania) stotoznit
s konkrétnou osobou je problematické. Viynimku tvori postup podla § 10 ods. 2 pism. €) AML z&kona, ked
transakcia/e presiahne/u sumu 2 000 € a vykona sa z&kladné starostlivost. Rizikovym faktorom v land-based
prostredi je aj intenzivne vyuzivanie hotovosti (rizikovy faktor podla Prilohy ¢. 2 bod 1 pism. f) AML zakona).
Pre prevadzkovatelov hazardnej hry, rovnako ako pre kazdu povinnd osobu, plati pravidlo KYC (,Poznaj
svojho klienta“), akakolvek neobvykla Cinnost hraCa preto musi uputat pozornost zamestnanca
prevadzkovatela hazardnych hier a viest ku krokom podra AML zakona.

Rizikové faktory rozdelené podlia § 20a ods. 1 AML zakona
1. Typ hréca:
a) hrag je zamestnancom prevadzkovatela hazardnych hier,
b) hrag, u ktorého nebola vykonana dostatoéna identifikacia a overenie identifikacie (totoznosti),
c) hréag, ktory je politicky exponovanou osobou a jeho rodinni prisludnici a blizki spolupracovnici,
d) hraé je na sank&nom zozname EU,
e) hrag, ktorého zamestnanie alebo status vyluCuje, ze je viastnikom financii v pouZitom objeme,
f) spravanie hraga:
I.  hra¢ odmieta poskytnut informacie,
[Il.  hra¢ opakovane poZaduje doklad o vyhre,
lll.  hrac pouzije podozrivé alebo falo$né dokumenty, doklady a pod.
IV. hra¢ poskytne svoje Zetdny tretej osobe,
V.  hrac poskytne svoj tiket tretej osobe,
VI. hréaca sprevadza tretia osoba, ktorej pritomnost vzbudzuje podozrenie.

2. Ucel
a) hrac vykona vklad/nakup zetonov, ale nezuCastni sa hazardnej hry,
b) pouZivanie viacerych platobnych kariet na vklad/nakup hracich zeténov alebo TITO (ticket in ticket out),
c) hra¢ sa zUCastni hazardnej hry bez zjavného U€elu, napr. pri rulete even-money stavka (na Cervenu
a Ciernu zaroven).

3. Pravidelnost a dizka trvania obchodného vztahu
a) prilezitostny hrac,
b) u hréca sa oCakava dlhodoby obchodny vztah s prevadzkovatelom hazardnych hier.

4, Typ produktu (druhy hazardnych hier):
a) Siroké portfolio prevadzkovatela hazardnych hier, napr. ruleta, poker, vyherné pristroje, terminaly
videohier, technické zariadenia obsluhované priamo hraémi, SST.

)
c) rychlost, akou je mozné hazardnu hru hrat,
d) RTP (nvratnost) hazardnej hry,
e) limit stavky hazardnej hry,

f) hranie hraca proti hraCovi (napr. poker).

5. Hodnota a spdsob uskutoénenia obchodu (transakcie)

a) rozne spbsoby platieb u prevadzkovatela hazardnych hier, napr. hotovost, debetné karty a bankové
prevody,

b) spdsoby platby, ktoré su menej vysledovatelné (predplatené karty a pod.),

c) spoOsoby platby, zlozité anonymné pefiazné transakcie, ktoré su Strukturované tak, aby zakryli skutoény
pévod finanénych prostriedkov,

d) sposoby platby, ktoré indikuji mozné zneuzitie finanénych prostriedkov,

e) nakup a predaj Zetdnov za velky obnos pefazi,
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hotovostny vklad do TZ a vyber kreditu z TZ vo velkom objeme,

nakup a predaj zetdnov s nizkou hernou aktivitou alebo bez hernej aktivity,

uskuto€nenie vkladu a nésledného vyberu po nizkej alebo Ziadnej stavke, manipulécia stavok,
prevod vyhratych finanénych prostriedkov na neovereny bankovy Ucet,

podstatna zmena vo vzorci spravania hraca,

) nakup Zetdnov alebo vklady do TZ v opakovanom malom objeme, ktoré dospeju do va¢Sieho objemu.

T oKQ b
= —

Geograficka oblast

a) hra¢ pochadza z krajiny, ktora je Eurépskou komisiou oznacena ako vysokorizikova, ktora je znama
svojimi nedostatoCnymi opatreniami v boji proti praniu Spinavych pefazi,

b) hra¢ pochadza z krajiny nachadzajucej sa na zozname FATF (tzv. ,black list* a ,gray list®),

c) samotné umiestnenie kasina/herne.

Vekova a socialna Struktura klientov/hracov:
a) mladi hraci a osoby s nizkym socialnym statusom, ktori nemaju jasny alebo legalny zdroj prijmov, ale maju
tendenciu vykonavat velké finanéné transakcie.

Iné

a) zamestnanci kasina/herne sa podielaju na prani Spinavych pefazi v kasine/herni alebo ho ulah¢uju, su
nachylni na korupciu a spolupracu s tretimi stranami,

b) zneuZitie postavenia zamestnancov, ak maju zamestnanci pristup k citlivym informaciam alebo
k finanénym transakciam,

c) zamestnanci kasina’herne vedome nedodrZiavaju postupy kasina/herne,

d) zamestnanci kasina/herne nie st dostatocne vySkoleni v oblasti poZiadaviek AML a neexistuje dostato¢na
vnutorna kontrola,

e) Casta fluktuacia zamestnancov kasina/herne,

f) ukladanie velkého mnoZstva pefiazi v depozitnych schrankach kasina,

g) vydavanie opakovanych potvrdeni o vyhre,

h) manualne monitorovanie transakcii hra¢ov zamestnancami kasina/herne.

i) typ a uinnost existujucich monitorovacich mechanizmov,

j) hrécis prepojeniami na kriminalne aktivity,

k) opakované transakcie od 0sdb alebo subjektov so znamymi kriminalnymi prepojeniami.

Kurzové stavky v prevadzkach a herniach

Rizikové faktory rozdelené podia § 20a ods. 1 AML zakona
Typ hréca:
a) hrac je zamestnancom prevadzkovatela hazardnych hier,
b) hrac, u ktorého nebola vykonana dostatoéna identifikacia a overenie identifikacie (totoznosti),
c) hréag, ktory je politicky exponovanou osobou a jeho rodinni prislusnici a blizki spolupracovnici,
d) hrag je na sankénom zozname EU,
e) hrag, ktorého zamestnanie alebo status vyluCuje, ze je vlastnikom financii v pouZzitom objeme,
f) spravanie hraca:
| hra¢ odmieta poskytnut informacie,

IIl.  hra¢ uskutoériuje v neobvyklom rozsahu stavky na prilezitosti s velmi nizkym kurzom,

Ill.  hrac poskytne svoj vyherny tiket tretej osobe,

IV.  hraCa sprevadza tretia osoba, ktorej pritomnost vzbudzuje podozrenie.

Ucel:
a) hrac vykona vklad na hracsky ucet alebo do samoobsluzného stavkového terminélu, ale nepodé stavku,
hedgingové stavkovanie — hrac stavi na vSetky mozné vysledky Sportovej alebo neSportovej udalosti,

b)
c) uhraca sa nepredpoklada ani zakladna znalost o hre alebo o stavkovej udalosti,
d) hra¢ Casto pouziva cash-out (pred€asné vyplatenie tiketu).

Pravidelnost a dizka trvania obchodného vztahu:
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a) prilezitostny hrac,
b) u hraca sa oCakava dlhodoby obchodny vztah s prevadzkovatelom hazardnych hier.

Typ produktu (druhy hazardnych hier):

a) Siroké portfélio prevadzkovatela hazardnych hier, napr. stavkovanie s pevnym kurzom, live stavky alebo
stavky na virtualne/elektronicky generované Sportové udalosti,

b) rychlost, akou je mozné hazardnu hru hrat,

) RTP (navratnost) hazardnej hry,

) limit stavky hazardnej hry,

) hazardna hra povoluje cash-out.

c

d

e

Hodnota a spdsob uskutoénenia obchodu (transakcie):

a) rézne spdsoby platby u prevadzkovatela hazardnych hier, napr. hotovost, debetné karty a bankové
prevody,

b) spbsoby platby, ktoré si menej vysledovatelné,

c) spoOsoby platby, zlozité anonymné pefazné transakcie, ktoré su Strukturované tak, aby zakryli skutoény
pbvod finanénych prostriedkov,

d) sposoby platby, ktoré indikuju mozné zneuzitie finanénych prostriedkov,

e) povolené rychle a vysokohodnotové vybery z Gctu,

f) pouZivanie viacerych debetnych kariet na vklady na stavkovanie a na vybery finanénych prostriedkov

z UCtu,

g) Casté zmeny v pouzivani platobnych spdsobov,

h) vyuZivanie externych predajcov na prijimanie stavok,

i) pouzivanie identifikacného Cisla (id hraca) pri podavani stavok, vyhladavani vyhier a vyplacani vyhier.

i) moznost vyuzivat SST,

k) vysoké stavky,

I

J

) vyber velkych sum z ctu hraca,

m) zmena zvy¢ajného spdsobu vydavkov hréca,

n) po sebe nasledujlce stavky v sérii v nizkej hodnote, ktoré spolu tvoria velké transakcie (Struktirovanie),
0) po sebe nasledujlce vybery v sérii v nizkej hodnote, ktoré spolu tvoria velké transakcie (Strukturovanie).

Geograficka oblast:

a) hra¢ pochadza z krajiny, ktord je Eurdpskou komisiou oznacena ako vysokorizikova, ktora je znama
svojimi nedostatoénymi opatreniami v boji proti praniu Spinavych pefazi,

b) hra¢ pochadza z krajiny nachddzajucej sa na zozname FATF (tzv. ,black list* a ,gray list®),

c) samotné umiestnenie prevadzky/herne.

Iné

a) na prani Spinavych pefazi sa podielaju aj samotni zamestnanci prevadzkovatela hazardnych hier,

b) zneuZitie postavenia zamestnancov, ak maju zamestnanci pristup k citlivym informéciam alebo
k finanCnym transakciam,

c) zamestnanci imyselne nedodrziavaju obchodné postupy prevadzkovatela hazardnych hier,

d) zamestnanci prevadzkovatela hazardnych hier nie su dostatocne vySkoleni v oblasti poziadaviek AML
zakona a neexistuje dostato¢na interna kontrola,

e) stavkové produkty prevadzkovatela hazardnych hier sa zneuzivajl na legalizaciu vynosov z trestnej
¢innosti v suvislosti s ovplyviiovanim vysledkov zépasov,

f) hracis prepojeniami na kriminalne aktivity,

g) opakované transakcie od 0sob alebo subjektov so zndmymi kriminlnymi prepojeniami.

Starostlivost' prevadzkovatela vo vztahu k hracovi vinternetovej herni a v internetovom kasine
(online)
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Prevadzkovatel ako povinna osoba

Prevadzkovatefom hazardnej hry podla z&kona o hazardnych hrach je pravnickéd osoba, ktorej udelil drad
individualnu licenciu, alebo pravnick& osoba, ktora splnila podmienky vSeobecnej licencie vydanej Uradom
a podala ozndmenie podla § 38 zakona o hazardnych hrach. V&etci prevadzkovatelia hazardnych hier su
v zmysle § 5 ods. 1 pism. d) AML zékona povinnymi osobami, ktoré su povinné dodrziavat AML z&kon.

Obchod/obchodny vztah (odmietnutie uzavretia obchodného vztahu, ukonéenie obchodného vztahu alebo
odmietnutie vykonania obchodu)

Obchodom sa rozumie vznik, zmena alebo zanik zavazkového vztahu medzi prevadzkovatefom hazardnych
hier a hraom a akakolvek obchodna operécia hraca alebo v mene hraca alebo nakladanie s majetkom hraca
alebo v mene hraca, ktoré suvisia s ¢innostou prevadzkovatela hazardnych hier, vratane operéacie, ktoru
uskutoCnuje hra¢ vo vlastnom mene ana vlastny Uc¢et — obchod v ramci prevadzkovania internetovych
hazardnych hier vznika uz pri registracii a zriadovani hra¢skeho uctu.

Obchodnym vztahom sa rozumie zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom hazardnych hier a hra¢om vratane
akychkolvek €innosti stvisiacich s tymto vztahom, od ktorého sa v ¢ase nadviazania kontaktu oCakava, ze
bude obsahovat prvok trvania a dalsie plnenia alebo opakované plnenia — obchodnym vztahom v rdmci
prevadzkovania internetovych hazardnych hier je zriadeny aktivny hraésky ucet.

Odmietnutie uzavretia obchodného vztahu je povinnostou prevadzkovatela hazardnych hier vyplyvajicou
z dodrziavania AML zéakona, napr. ak by hra¢ odmietol poskytnit poZadované udaje pri registracii
a zriadovani hraéskeho Uctu potrebné k vykonaniu zvySenej starostlivosti vo vztahu k hracovi v rozsahu podia
§ 12 ods. 1 pism. a) AML zakona, alebo hra¢ odmietne preukazat, v mene koho kona.

Ukoncenie obchodného vztahu v podmienkach internetovych hazardnych hier moze nastat viacerymi
spdsobmi predpokladanymi legislativou a hemnym planom, napr. zruSenim zo strany prevadzkovatela
zruSenim hracskeho Uétu zo strany hraca, resp. v pripade zistenia prevadzkovatelom, ze hra¢ porusil zakon
o0 hazardnych hrach, AML zékon, podmienky herného planu a pod.

Odmietnutie vykonania obchodu vramci internetovych hazardnych hier moze nastat v pripadoch, ak
z posUdenia rizik vyplynu takéto skutoCnosti prevadzkovatelovi internetovych hazardnych hier (napr.
neidentifikovany bankovy Gcet).

Podmienky zriadenia hraéskeho uctu

Zakladné podmienky pre zriadenie hraéskeho U¢tu su:
predlozenie identifikacnych udajov o hracovi na ucely registracie v rozsahu:

o meno, priezvisko a titul fyzickej osoby,

o rodné Cislo, ak je pridelené, alebo datum narodenia, ak rodné Cislo pridelené nie je,

o trvalé bydlisko alebo povolenie na pobyt,

o Statna prislusnost,

o Cislo bankového Gctu v tvare IBAN,
predloZenie dokladu totoznosti a dalSieho dokladu, z ktorého je mozné overit udaje o hracovi a jeho podobu.
Jeden z predloZenych dokladov musi byt vzdy obéiansky preukaz vydany v Slovenskej republike (ak ide
o hraca, ktory je obéanom SR) alebo povolenie na pobyt vydané v Slovenskej republike (ak ide o hraca,
ktory nie je obéanom SR),
hra¢ je fyzickou osobou starSou ako 18 rokov a nie je osobou evidovanou v registri fyzickych osdb vyluéenych
z hrania hazardnych hier (RVO),
vykonanie zvySenej starostlivosti (EDD), ak ide o hraca, ktory je fyzicky nepritomny a zaroveil k overeniu
identifikacie hraCa nedochadza s pouzitim technickych prostriedkov a postupov podia bodu 5.4.2 tohto
metodického usmernenia; v takomto pripade prevadzkovatel hazardnych hier postupuje podfa § 12 ods. 2
pism. a) zakona AML (vyZiadanie pisomného potvrdenia od inej banky, zahrani¢nej banky, ktord pésobi
na Uzemi ¢lenského Statu, alebo financnej institdcie, ktora pdsobi na tzemi ¢lenského Statu, Ze je jej klientom,
resp. zabezpecenie vykonania prvej platby/vkladu na hracsky ucet prostrednictvom uctu vedeného na meno
hraca v banke alebo v zahrani¢nej banke pésobiacej na Uzemi Clenského $tatu, ak hrac predloZil doklad
preukazujuci existenciu takéhoto Uctu, alebo overenie identifikacie hraca v rozsahu, v akom to umoZzriuje
poskytovanie platobnej iniciacnej sluzby alebo sluzby informovania o platobnom dcéte inou povinnou osobou,
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ak bola touto povinnou osobou vykonana aspori zakladna starostlivost podfa § 10 zakona AML, ktoré mu
na tieto tcely zasiela fyzicka osoba, ktora ma zaujem zucastnit' sa na hazardnej hre),

vykonanie zakladnej starostlivosti (CDD), ak ide o hra¢a, ktory je fyzicky pritomny (napr. na pobocke
prevadzkovatela internetovych hazardnych hier) alebo sa overenie tdajov o hra&ovi a jeho podoby v doklade
totoZnosti, vykona s pouZitim technickych prostriedkov a postupov v zmysle bodu 5.4.2 tohto metodického
usmernenia, ak takymito prostriedkami a postupmi je mozné vykonat overenie identifikicie na urovni, ktora je
z hladiska doveryhodnosti vysledku overenia obdobna overeniu za fyzickej pritomnosti (tzv. tvarova
biometria).

Zakladna starostlivost (CDD) a zvy$ena starostlivost (EDD)

Prevadzkovatelia internetovych hazardnych hier s povinni okrem zakladnej starostlivosti podlfa § 10 AML
zakona hracovi vykonat aj zvySenu starostlivost - § 33 ods. 1 a § 33 ods. 2 zakona o hazardnych hrach
v spojeni s § 12 ods. 2 pism. a) AML zakona; to neplati v pripade registracie hraca, ktory je fyzicky pritomny
alebo k overeniu jeho identifikicie na ucely registracie a zriadenia hra¢skeho u¢tu dochadza prostrednictvom
tvarovej biometrie. Postupy zvySenej povinnej starostlivosti vo vztahu k hraéovi sa musia uplatfiovat’ po¢as
celého vztahu s hraom. Postdenie rizika jednotlivého hraa sa méze podas vztahu s hratom zmenit, napr.
ak hra¢ uz nepouziva produkt, ktory bol vyhodnoteny ako produkt predstavujici zvySené riziko, alebo ak sa
zmeni Struktura transakcii hraca.

Identifikacia hraca a overenie identifikacie hraca

Identifikaciou hraca zo strany prevadzkovatela internetovych hazardnych hier sa rozumie zistenie mena,
priezviska, rodného Eisla alebo datumu narodenia, ak rodné €islo nebolo pridelené, adresy trvalého pobytu
alebo iného pobytu, Statnej prislunosti, zistenie druhu aéisla dokladu totoZnosti. Prevadzkovatel
internetovych hazardnych hier moze na zaklade hodnotenia rizik podla § 20a ods. 1 AML zakona okrem
Udajov uvedenych v predchadzajlcej vete pozadovat aj dalSie udaje, napriklad telefonne Cislo, adresu
pre dorucovanie elektronickej posty, Udaje 0 zamestnani alebo zamestnavatelovi.

Overenim identifikacie hraca zo strany prevadzkovatela internetovych hazardnych hier sa rozumie overenie
Udajov vijeho doklade totoznosti, ak sU tam uvedené, aoverenie podoby hraéa s podobou
v jeho doklade totoZnosti za jeho fyzickej pritomnosti alebo s pouZitim technickych prostriedkov
a postupov, ak takymito prostriedkami a postupmi je mozné vykonat overenie identifikacie na drovni, ktora
je z hladiska déveryhodnosti vysledku overenia obdobna overeniu za fyzickej pritomnosti (tzv. tvarova
biometria).

Vyuzivanie technickych prostriedkov pri overovani identifikacie

Prevadzkovatel internetovych hazardnych hier méze v pripade, ak hraé nie je fyzicky pritomny, vyuzivat
na overovanie identifikacie hra€a tvarovl biometriu pri dodrziavani zasad vztahujlcich sa na ochranu
sukromia (vratane pravnych noriem upravujucich ochranu osobnych Gdajov).

Okrem identifikacie hraca tvarou v tvar (face to face) AML zakon umoziuje vyuZitie niektorych alternativnych
sposobov identifikacie hra€a na diafku. V suvislosti s rozvojom informaénych technoldgii a poziadavkou
na identifikaciu a overovanie identifikacie klientov na diafku (online identifikacia klienta bez jeho fyzicke;
pritomnosti) sa s ucinnostou od 15.03.2018 upravila moznost identifikicie klienta a overovanie jeho
identifikacie aj prostrednictvom technickych prostriedkov a postupov. Tymito sa rozumeju softvérové
rieSenia vymedzené zabezpeCenym digitalnym rozhranim umoznujucim ziskavanie a prenos udajov,
dokumentov a informacii prostrednictvom technickych zariadeni a ich nésledné spracovanie, a to u¢elnym
a ustalenym suhrnom na seba nadvazujucich krokov pri identifikicii klienta. Technicky prostriedok by mal
okrem porovnania fyzickej podoby hra¢a a overenia jeho identifikacie (tvarova biometria) overit aj pravost,
platnost, spravnost auplnost Udajov v dokumentoch (najm& doklad totoznost) predlozenych
prevadzkovatelovi hazardnych hier zo strany hra¢a v procese identifikacie a overovania jeho identifikacie.
Pred zacatim pouzivania technoldgie (technickych prostriedkov alebo postupov) je prevadzkovatel
internetovych hazardnych hier ako povinna osoba povinny zohladnit' okolnosti vykonavania obchodu
a bezpecénostné rizika technologie, riziko hraéa, pricom zvoleny postup prostrednictvom technolégie moze
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pouZit len pri produktoch a sluzbach, ktoré su vhodné a primerané, pri€om prevadzkovatel hazardnych hier
je povinny pri kontrole preukazat, ako identifikoval, vyhodnotil a zmiernil rizikové faktory, atd.

V praktickej Cinnosti prevadzkovatela internetovych hazardnych hier je potrebné klast doraz najmé
na pravidelné hodnotenie rizik, systém kontrolnych mechanizmov, odbornd pripravu prislusnych
zamestnancov, ako aj pravidelné vyhodnocovanie kvality abezpeénosti a efektivnosti vyuZivane;
technoldgie (technickych prostriedkov alebo postupov). Z uvedeného vyplyva, Ze vyhodnotenie
déveryhodnosti pouzitych procesov identifikacie a overenia identifikicie osdb na dialku vyplyva najma
z miery rizik, ktoré su obvyklé s ohlfadom na Cinnost prevadzkovatela hazardnych hier.

Podmienky vyuzivania technickych prostriedkov alebo postupov pri overovani identifikacie klienta upravuje
Stanovisko Utvaru dohladu nad finanénym trhom Narodnej banky Slovenska zo diia 10. decembra 2018
¢. 1/2018 k identifikacii a overeniu identifikacie klienta — fyzickej osoby, bez jej fyzickej pritomnosti
prostrednictvom technickych prostriedkov a postupov podla zakona.

5.4.3 Zistovanie, &i hrac je politicky exponovanou osobou (PEP)

5.4.3.1

54.3.2

5433

Prevadzkovatel internetovych hazardnych hier je povinny zistit, ¢i hrac je PEP, pri¢om na tieto Gcely vyuziva
vSetky dostupné zoznamy takychto osdb (otvorené zdroje, verejne dostupné zoznamy) alebo sluzby
externého dodéavatela, ktory vytvara, vedie a aktualizuje databazu politicky exponovanych oséb.
Prevadzkovatel internetovych hazardnych hier je povinny vykonat kontrolu hraca v otvorenych zdrojoch,
vo verejne dostupnych zoznamoch alebo prostrednictvom sluzby externého dodévatela, ktory vytvara, vedie
a aktualizuje databazu politicky exponovanych oséb a vynalozit maximalne Usilie na zistenie toho, &i hrac je
alebo bol politicky exponovanou osobou.

Prevadzkovatel internetovych hazardnych hier je povinny uplatfiovat povinnosti vztahujuce sa k politicky
exponovanej osobe najmenej po dobu 12 mesiacov od skoncenia vykonu vyznamnej verejnej funkcie,
najneskor vdak dovtedy, kym prevadzkovatel internetovej hazardnej hry na zaklade hodnotenia rizik podfa
§ 20a AML zakona u tohto hraca nevyludi riziko Specifické pre politicky exponované osoby.

54.4 Zistovanie, ¢i hrag je sankcionovanou osobou

5.4.4.1

5442

Sankcionovanou osobou je kazda fyzicka osoba, na ktord sa vztahuje medzinarodnéa sankcia podla zakona
€. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii.

Prevadzkovatel internetovych hazardnych hier je povinny zistit z otvorenych zdrojov, verejne dostupnych
sankEnych zoznamov (napr.https://data.europa.eu/data/datasets/consolidated-list-of-persons-groups-and-
entities-subject-to-eu-financial-sanctions?locale=en, https://www.sanctionsmap.eu/#/main) alebo
prostrednictvom sluzby externého dodavatefa, ktory vytvara, vedie a aktualizuje databazu sankcionovanych
0s6b, €i hrac nie je osobou sankcionovanou. Ak prevadzkovatel internetovych hazardnych hier zisti, ze hra¢
je na zozname sankcionovanych osob, je povinny vykonat vetky opatrenia, ktoré mu ukladaju platné pravne
predpisy platné na Uzemi Slovenskej republiky.

5.4.5 Zistovanie pdvodu finanénych prostriedkov alebo majetku

54.5.1

5452

V ramci starostlivosti o hraca je prevadzkovatel internetovych hazardnych hier povinny zistovat povod
finanénych prostriedkov alebo majetku. Tento proces je zamerany na overovanie zdrojov, zistovanie odkial
pochadzaju financné prostriedky alebo majetok hraca, aby sa preverilo, ¢i nie su vysledkom nezékonnych
¢innosti alebo vynosom z trestnej Cinnosti. Zistovanie pdvodu finanénych prostriedkov alebo majetku sa
vykonava pomocou vyhlasenia hraca o zdroji jeho prijmov ako aj pomocou roznych inych metod a nastrojov,
ato aj svyuzitim verejne dostupnych informaénych zdrojov alebo softvérovych analytickych nastrojov,
pricom pri tomto procese je nevyhnutné zabezpeCenie dodrziavania prisluSnych prévnych predpisov
platnych na uzemi Slovenskej republiky.

Pri podozrivom sprévani hra¢a vyhodnoteného na zéklade transakéného monitoringu prevadzkovatela
internetovych hazardnych hier, okrem jeho zakladného vyhlasenia o zdroji prijmov, je potrebné toto podloZit
aj relevantnymi dokumentami. Prevadzkovatel hazardnych hier ziskava relevantné informacie o finanénych
prostriedkoch alebo majetku hraca, ktoré zahffiaju Udaje o transakciach, uétoch, zmluvach, a dalSich
dokumentoch spojenych s finanénymi operaciami hraca. Prevadzkovatel internetovych hazardnych hier
kontroluje a validuje predlozené dokumenty, ktoré dokazuju povod finanénych prostriedkov alebo majetku.
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Tieto dokumenty mézu zahfiiat vyplatné pasky, zmluvy, dafiové priznania, vypisy z uctov, a iné relevantné
doklady.

5.4.6 Zistovanie, ¢i hraé kona vo vlastnom mene

5.4.6.1

54.6.2

54.6.3

Zistovanie, i hra¢ kona vo vlastnom mene, je kltucovy proces v ramci prevencie pred legalizaciou vynosov
z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu, najma v oblasti internetovych hazardnych hier. Tento proces
zahffia overovanie totoznosti hracov a kontrolu, ¢&i finanéné prostriedky, ktoré pouzivaju, st skutoéne ich
vlastné a nepochadzaju od tretej strany, ktora by mohla mat nezékonné umysly.

Prevadzkovatel hazardnych hier by mal zistovat, Ci nie s vklady na hracsky Ucet hraCa uskutoCiiované
z cudzich bankovych Uétov alebo prostrednictvom tretich oséb.

Povinnostou prevadzkovatela internetovych hazardnych hier je zabezpecit, ze hra¢ kona vo vlastnom mene
anie ako zastupca niekoho iného, o mbéze zahfiat aj kontrolu IP adries, i nie st na hraovom Ucte
zaregistrované neobvyklé pristupy z réznych elektronickych zariadeni alebo lokalit.

5.4.7 Vykonavanie priebezného monitorovania (transakény monitoring)

54.7.1

54.7.2

54.7.3

54.74

54.7.5

Vykonavanie priebezného monitorovania, zname aj ako transakény monitoring, je doleZity proces pouzivany
na identifikaciu a prevenciu podozrivych aktivit spojenych s legaliziciou vynosov ztrestnej Cinnosti,
financovanim terorizmu a inymi nezakonnymi Cinnostami. Tento proces zahffia kontinualne sledovanie
finanénych transakcii a aktivit hraov, aby sa identifikovali anomalie a nezrovnalosti, ktoré by mohli indikovat
nelegalne spravanie.

Prevadzkovatel internetovych hazardnych hier je povinny preskimavat konkrétne finan¢né operacie
vykonavané pocas trvania obchodného vztahu na uéel zistenia, ¢i vykonané finanéné transakcie su v stlade
s jeho poznatkami o hracovi, o obchodnom profile hraca, o prehlade moznych rizik spojenych s hraéom,
so zdrojom finanénych prostriedkov a majetku pouZitych pri obchodnom vztahu alebo obchode.
Prevadzkovatel internetovych hazardnych hier je povinny zabezpedit aktualizaciu dokumentov, Udajov
alebo informécii, ktoré ma k dispozicii o hracovi pocas trvania obchodného vztahu.

Efektivne transakéné monitorovanie umoziiuje rychlu identifikaciu a prevenciu podozrivych finanénych
aktivit, ¢im prispieva k boju proti legalizacii vynosov z trestnej €innosti a financovaniu terorizmu.
Transakcny monitoring musi byt vzdy v stlade so zakonnymi limitmi definovanymi v zékone AML a v stlade
s PVC.

5.4.8 Overovanie platnosti a Uplnosti identifikaénych Udajov

5.4.8.1

54.8.2

6.1

6.1.1

Overovanie platnosti a uplnosti identifikanych Udajov je kfG€ovym procesom v oblasti prevencie
pred legalizaciou vynosov z trestnej Cinnosti, financovania terorizmu a zabezpe€enia integrity finan¢nych
a obchodnych transakcii. Tento proces zahffia overenie spravnosti a aktualnosti udajov, ktoré hraci
poskytuju prevadzkovatelovi internetovych hazardnych hier, aby sa zabezpegilo, Ze su autentické a Uplné.
Prevadzkovatel internetovych hazardnych hier pri registracii a zriadeni hracskeho UCtu ulozi hracovi
povinnost (vo forme zmluvnej podmienky alebo ako povinnost ustanovenl v hernom plane) oznamit
prevadzkovatelovi akukolvek zmenu v identifikanych Udajoch. Takato zmena bude okamZite zaznamenana
v informaénom systéme prevadzkovatela internetovych hazardnych hier. Prevadzkovatel internetovych
hazardnych hier zarover zabezpe¢i monitorovanie zmien a anomalii v udajoch, ktoré by mohli nazna¢ovat
potencialne podvodné alebo nezakonné aktivity.

Starostlivost' prevadzkovatela vo vztahu k hracovi v herni, v kasine a v prevadzke (land-based)

Prevadzkovatel ako povinna osoba

Prevadzkovatel hazardnej hry podfia § 2 pism. d) zakona o hazardnych hrach je pravnicka osoba, ktorej udelil
urad pre regulaciu hazardnych hier individualnu licenciu, alebo prévnickd osoba, ktord splnila podmienky
vSeobecnegj licencie vydanej Uradom a podala ozndmenie podlia § 38 zakona o HH, priCom podla § 5 ods. 1
pism. d) AML zakona je kazdy prevadzkovatel hazardnej hry povinnou osobou.
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Obchod/obchodny vztah (odmietnutie uzavretia obchodného vztahu, ukonéenie obchodného vztahu alebo
odmietnutie vykonania obchodu)

Obchod/obchodny vztah je podla § 9 pism. f) AML z&kona vznik, zmena alebo zanik zavazkového vztahu
medzi prevadzkovatelom hazardnych hier a hraom a akakolvek obchodna operacia hraca alebo v mene
hraca alebo nakladanie s majetkom hraca alebo v mene hraca, ktoré sUvisia s ¢innostou prevadzkovatela
hazardnych hier, vratane operacie, ktoru uskuto¢iiuje hrac vo vlastnom mene a na vlastny ucet. Obchodnym
vztahom sa rozumie vztah medzi prevadzkovatelom hazardnych hier a hraGom vratane akychkolvek ¢innosti
suvisiacich s tymto vztahom, od ktorého sa v Case nadviazania kontaktu o€akava, ze bude obsahovat prvok
trvania a dalSie plnenia alebo opakované plnenia. Pre hazardné hry v land-based prostredi ide o Uhradu
vkladu, vlozZenie stavky, ziskanie vyhry a uskutoCnenie vyberu hraCom, dobrovolna registracia hraca
u prevadzkovatela hazardnych hier a pod.

Odmietnutie uzavretia obchodného vztahu, ukonéenie obchodného vztahu alebo odmietnutie vykonania
obchodu sa podfa § 15 AML zakona uskutoéni v pripade, ak prevadzkovatel hazardnych hier neméze vykonat
zakladnu starostlivost vo vztahu k hracovi (napr. hra¢ nedisponuje preukazom totoznosti, hra¢ nevie dolozit
pdvod financnych prostriedkov, hra¢ sa odmieta identifikovat a pod.) alebo hra¢ odmietne preukazat, v mene
koho kona. Ide napr. o nevyplatenie vyhry hracovi, zakézanie vstupu hracovi do kasina/herne/prevadzky alebo
neumoznenie hracovi vlozit stavku.

Zakladna starostlivost (CDD) a zvy$ena starostlivost (EDD)

Zakladnu starostlivost je prevadzkovatel hazardnej hry povinny vykonat podra § 10 ods. 2 AML zékona:
o priobchode v hodnote najmenej 2 000 eur, pricom nezalezi na tom, €i je obchod vykonany jednotlivo alebo
ako viaceré na seba nadvézujluce obchody, ktoré st alebo mbzu byt prepojené,
o akje podozrenie, Ze hra¢ pripravuje alebo vykonava neobvykli obchodnu operéciu bez ohfadu na hodnotu
obchodu,
o pri pochybnostiach o pravdivosti alebo Uplnosti predtym ziskanych udajov potrebnych na vykonanie
starostlivosti vo vztahu k hracovi,
e pri uzatvarani obchodného vztahu,
pri vykonani prileZitostného obchodu mimo obchodného vztahu v hodnote najmenej 15 000 eur
a pri vykonani prileZitostného obchodu mimo obchodného vztahu v hotovosti najmenej 10 000 eur, pricom
nezalezi na tom, ¢i je obchod vykonany jednotlivo alebo ako viaceré na seba nadvazujlce obchody, ktoré
su alebo mbzu byt prepojené.
Zakladna starostlivost zahffia podla § 10 ods. 1 AML zakona:
identifikaciu hraca a overenie identifikacie (viac v bode 6.4).
identifikaciu kone¢ného uzivatela vyhod a prijatie primeranych opatreni na overenie informacii tykajucich sa
identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod, ak je odliSny od osoby hraca,
ziskanie a vyhodnotenie informacii o Uele a planovanej povahe obchodu alebo obchodného vztahu
(u hracov zrejmé) a pripadne informécii o povahe podnikania hraéa,
zistenie, Ci hrac je politicky exponovanou osobou (viac v bode 6.6) alebo sankcionovanou osobou (viac
v bode 6.7),
zistenie povodu financnych prostriedkov alebo majetku v zavislosti od rizika legaliz&cie alebo financovania
terorizmu (viac v bode 6.8),
zistenie, Ci hra€ kona vo vlastnom mene (viac v bode 6.9).
vykonavanie priebeZzného monitorovania (viac v bode 6.10) obchodného vztahu vratane preskimania
finanénych transakcii vykonanych pocas trvania obchodného vztahu na Ucel zistenia, i vykondvané
finan¢né transakcie su v stlade s poznatkami povinnej osoby o hracovi, jeho obchodnom profile, prehlade
moznych rizik spojenych shraom aso zdrojom finanénych prostriedkov amajetku pouzitych
pri obchodnom vztahu alebo obchode, a zabezpeCenie aktualizacie dokumentov, udajov alebo informécii,
ktoré ma prevadzkovatel hazardnych hier k dispozicii 0 hracovi.

6.3.3 ZvySenu starostlivost je podfa § 12 AML zé&kona prevéadzkovatel hazardnych hier povinny vykonat:

ak na zaklade posudenia rizik predstavuje niektory z hra¢ov, niektory z druhov obchodu alebo niektory
konkrétny obchod vysSie riziko legalizacie vynosov z trestnej Cinnosti alebo financovania terorizmu,
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pri obchode alebo obchodnom vztahu s politicky exponovanou osobou,

pri obchode alebo obchodnom vztahu s osobou usadenou v krajine, ktord Eurdpska komisia urcila
za vysokorizikovu.

ZvySena starostlivost okrem vykonania bodov I. az VI. z&kladnej starostlivosti zahffia aj d'alSie opatrenia
v zavislosti od rizika legalizacie vynosov ztrestnej Cinnosti alebo financovania terorizmu. Ak by
prevadzkovatel hazardnych hier nevykonal dalSie opatrenia, iSlo by o zakladnu starostlivost. Je na uvazeni
kazdého prevadzkovatela hazardnych hier, so zretefom na posudenie rizik, rizikovom profile hraca
a samotnom druhu hazardnej hry, aké dalSie opatrenia je potrebné vykonat. Tieto dalSie opatrenia musia byt
uvedené v PVC.

Identifikacia hraéa a overenie identifikacie hraca

Podla § 7 AML zakona sa pri fyzickej osobe (hrac) identifikaciou rozumie zistenie mena, priezviska, rodného
Cisla alebo datumu narodenia, ak rodné ¢islo nebolo pridelené, adresy trvalého pobytu alebo iného pobytu,
Statnej prislusnosti, zistenie druhu a Cisla dokladu totoznosti. Na zaklade hodnotenia rizik modze
posty, Udaje o zamestnani alebo zamestnavatelovi a pod.

Overenie identifik&cie prebieha podla § 8 AML zakona na zaklade udajov na predioZzenom doklade totoZnosti,
ak su tam uvedené, a overenie podoby osoby s podobou v jej doklade totoZnosti za jej fyzickej pritomnosti
alebo s pouzitim technickych prostriedkov a postupov, ak takymito prostriedkami a postupmi je mozné
vykonat overenie identifikcie na drovni, ktora je z hfadiska doveryhodnosti vysledku overenia obdobna
overeniu za fyzickej pritomnosti (tvarova biometria v pripade SST). Prevadzkovatel hazardnych hier
pri overovani identifikdcie moze vyuzit aj stranku https://www.minv.sk/?stratene-a-odcudzene-doklady,
na zistenie, ¢i predlozeny doklad totoZnosti nebol strateny alebo odcudzeny a tiez elektronicki sluzbu
Ministerstva vnitra Slovenskej republiky na overenie autenticity dokladov totoznosti prostrednictvom sluzby
overovania dokladov, ak je takato sluzba technicky pristupna. Vo vacéSine pripadov je identifikacia
a jej overenie vykonavané v jednom kroku.

Vyuzivanie technickych prostriedkov pri overovani identifikacie

V pripade LB overovanie identifikicie prebieha primarne face to face, vynimku tvoria SST, ktoré mézu
vyuzivat na overovanie identifikicie hra¢a aj biometriu (tvarov(). SST musia spifiat technické predpoklady
(kvalitnd kamera, vhodné osvetlenie), hra&¢ musi byt zaregistrovany u prevadzkovatela hazardnej hry
a sthlasit' s podmienkami pouZzitia biometrie.

V suvislosti s postupom pri vyuZivani technickych prostriedkov a postupov sa primerane pouZiju ustanovenia
bodu 5.4.2.

Zistovanie, 6i hrac je politicky exponovanou osobou (PEP)

Podla § 6 AML zakona je PEP fyzickd osoba, ktorej je alebo bola zverena vyznamna verejna funkcia.
Na zistenie, ¢i je hra¢ PEP, rodinnym prislusnikom PEP (manZellka alebo osoba, ktord m& podobné
postavenie; dieta; zat/nevesta, alebo osoba, ktora ma podobné postavenie; rodicia) alebo blizkym
spolupracovnikom PEP (blizky spolo&ensky, odborny alebo obchodny vztah, ako napr. osoba podnika spolu
s PEP alebo je konenym uzivatelom vyhod rovnakého klienta alebo inak ovlada rovnakého klienta ako PEP),
sluzia otvorené zdroje, verejne dostupné zoznamy alebo sluzby externého dodavatela, ktory vytvara, vedie
a aktualizuje databazu politicky exponovanych osob alebo aj samotny hra¢ (Sestné prehlasenie). Dalej je
potrebné podrobne overit pripadnd zhodu z verejne dostupnych zdrojov, aby sa potvrdilo ¢i ide o skutoénu
zhodu alebo falodny nalez t. j. aby sa predislo nespravnemu stotozneniu.

Zistovanie, i hra¢ je sankcionovanou osobou

Prevadzkovatel hazardnych hier zistuje, €i hrac nie je osobou sankcionovanou, z otvorenych zdrojov, verejne
dostupnych sankénych zoznamov (napr.https://data.europa.eu/data/datasets/consolidated-list-of-persons-
groups-and-entities-subject-to-eu-financial-sanctions?locale=en, https://www.sanctionsmap.eu/#/main) alebo
prostrednictvom sluzby externého dodavatela, ktory vytvara, vedie a aktualizuje databazu sankcionovanych
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os0b). V pripade, ak prevadzkovatel hazardnej hry zisti, ze hra¢ je na zozname sankcionovanych o0séb alebo
pochadza zo sankcionovanej krajiny &i organizécie, je povinny vykonat vSetky opatrenia, ktoré mu ukladaju
pravne predpisy platné na uzemi Slovenskej republiky, okamzite zastavit vSetky prebiehajice obchody
a poskytovanie sluzieb a nahlasit pripad FSJ.

Zistovanie pdvodu finanénych prostriedkov alebo majetku

V ramci starostlivosti o hra¢a a na zaklade rizikovo orientovaného pristupu je prevadzkovatel hazardnych hier
povinny zistovat pdvod finan¢nych prostriedkov alebo majetku. Tento proces je zamerany na overovanie
zdrojov, zistovanie odkial pochadzaju finanéné prostriedky alebo majetok hréca, aby sa preverilo, ¢i nie su
vysledkom nezakonnych Cinnosti alebo vynosom z trestnej Cinnosti. Zistovanie pévodu finanénych
prostriedkov alebo majetku sa vykonava pomocou vyhlasenia hraca o zdroji jeho prijmov ako aj pomocou
réznych inych metdd a néstrojov, ato aj s vyuZitim verejne dostupnych informaénych zdrojov alebo
softvérovych analytickych néastrojov, priom pri tomto procese je nevyhnutné zabezpecenie dodrziavania
prisludnych pravnych predpisov platnych na Gzemi Slovenskej republiky.

Ak je transakcia neobvykla na zaklade vedomosti prevadzkovatela hazardnych hier o majetku klienta/hraca,
prevadzkovatel hazardnych hier musi, na zaklade hodnotenia rizik, ziskat informacie o pdvode finan¢nych
prostriedkov. V tomto pripade musi prevadzkovatel hazardnych hier poznat pdvod financnych prostriedkov,
ktory musi byt doloZeny dokumentaciou (napriklad vyplatné pasky, roéné vykazy, inventar majetku a pod.).
Pévod finanénych prostriedkov zahfiia informécie otom, (I) odkial pochddza majetok hréaca, (Il) odkial
pochadzaju finanéné prostriedky zahrnuté v transakcii, alebo (Ill) odkial pochadzaju finanéné prostriedky,
ktoré su sucastou obchodného vztahu. Je preto relevantné preskiumat, akym majetkom alebo prostriedkami
disponuje hra¢ a ako ich ziskava. V kontexte transakcie moze byt preto nevyhnutné preskimat vietky tri
faktory, aby sa ur€ilo, €i je transakcia obvykla alebo neobvykla pre daného hraca. To dava prevadzkovatelovi
hazardnych hier moznost potvrdit alebo vyvratit podozrenie z prania Spinavych pefazi. Napriklad, ak hraé
vlozil velku sumu penazi, ktora sa prevadzkovatelovi hazardnych hier zda neobvykla u konkrétneho hraca,
prevadzkovatel hazardnych hier méZze ziskat informacie a dokumentaciu o pévode finanénych prostriedkov
vloZzenych hra€om. V suvislosti s rozSirenymi poZiadavkami na starostlivost o hracov, ktori su hodnoteni ako
vySSie rizikovi, mdZe byt nevyhnutné poznat pdvod finanénych prostriedkov pred uskutonenim transakcii.

Zistovanie, ¢i hra¢ kona vo vlastnom mene

Zistovanie, &i hra¢ kona vo vlastnom mene, je klti€ovy proces v ramci prevencie pred legalizaciou vynosov
z trestnej Cinnosti a financovanim terorizmu, najma v oblasti internetovych hazardnych hier. Tento proces
zahfiia overovanie totoZnosti hra¢ov a kontrolu, &i finanéné prostriedky, ktoré pouzivaju, su skutocne ich
vlastné a nepochadzaju od tretej strany, ktora by mohla mat nezakonné imysly.

Ak niekto kona v mene inej osoby alebo organizécie, moze to indikovat snahu zakryt skutoéného vlastnika
alebo pdvod finanénych prostriedkov. To mdze byt zneuZité na pranie Spinavych pefazi, financovanie
terorizmu alebo iné ilegalne aktivity. Primarne sa informéacia, €i hra¢ kona vo vlastnom mene ziska ¢estnym
vyhlasenim hraga a zaroven aj posudenim sprievodnych okolnosti, ako napr. hraéa sprevadza tretia osoba,
hrac prejavuje nervozitu, st na iom badatelné znaky, Ze kona pod natlakom a pod.

Vykonavanie priebezného monitorovania (transakény monitoring)

6.10.1 Priebezné monitorovanie je st¢astou zasady KYC (,poznaj svojho klienta®). Priebezné monitorovanie dokaze

identifikovat NOO podfa § 14 ods. 1 AML z&kona, a preto ho musi prevadzkovatel hazardnych hier vykonavat
vodi kazdému hracovi nepretrzite. PriebeZné monitorovanie sluzi na predikciu neobvyklych vzorcov spravania
hraca.

6.10.2 Monitorovanie moZe prebiehat automatizovane alebo manuéine, vyber zaleZi na prevadzkovatelovi

hazardnych hier. V pripade hazardnych hier si monitorovanie zvy€ajne vyZaduje ucinné IT rieSenie vzhladom
na objem hracov a zlozitost' produktov a transakcii.

6.10.3 Ugelom monitorovania je zabezpegit, aby boli transakcie v stlade s poznatkami prevadzkovatela hazardnych

hier o hraCovi ajeho obchodnom a rizikovom profile, popripade pdévodom financnych prostriedkov. To
znamena, ze prevadzkovatel hazardnych hier musi neustale monitorovat vSetky transakcie alebo €innosti
hraéa. Méze ist napriklad o aktivity hraca, ktoré nezodpovedaju poznatkom, ktoré ma prevadzkovatel

31



Identifikator dokumentu
URHH/003795/2024 -172

082665/2024

hazardnych hier o danom hracovi alebo o transakcie a aktivity hraca, ktoré nie su v sulade s inymi hraémi
s rovnakym obchodnym a rizikovym profilom. Obchodny profil hraca je definovany ako stbor informacii
0 UCele obchodného vztahu, o jeho rozsahu, o velkostiach, frekvencii a trvani transakcii.

6.10.4 Monitorovanie musi byt vykonavané podla urCeného rizikového profilu hraca, teda musi byt adekvatne

k zisteniam a vyhodnoteniam, ku ktorému dospel prevadzkovatel hazardnych hier na zéklade svojho
hodnotenia rizika hraca. Posudenie rizika nikdy nemdéze viest k tomu, aby obchodny vztah nebol
monitorovany.

6.10.5 Monitorovanie sa musi priebeZzne upravovat na zaklade poznatkov prevadzkovatela hazardnych hier

6.11

o hraCovi, ato aj *v pripade, ze sa zmeni jeho rizikovy profil. Ak prevadzkovatel hazardnych hier vykonal
zakladnu alebo zvySenu starostlivost na zéklade podozrivych okolnosti, méze byt relevantné rozSirit
monitorovanie. Aby bolo moZné nastavit arealizovat primerané monitorovanie jednotlivych hraéov, je
nevyhnutné, aby informacie, ktoré ma prevadzkovatel hazardnych hier o hracovi, boli aktualne a spravne.

Overovanie platnosti a Uplnosti identifikaénych udajov

6.11.1 Prevadzkovatel' hazardnych hier je pri overovani identifikacie hraca podla § 8 ods. 1 AML zakona povinny

7.1

skontrolovat aj jeho platnost (napr. neplatnost podia § 11 zakona €. 395/2019 Z. z. o ob¢ianskych preukazoch
a § 22 zakona €. 647/2007 Z. z. o cestovnych dokladoch). Pri podozreni z neuplnosti Udajov, pri poSkodenom
doklade totoznosti alebo inych podozrivych okolnosti, je prevadzkovatel hazardnych hier opravneny
pozadovat predloZenie aj druhého dokladu totoZnosti alebo iného dokladu (podfa podozrenia, ktoré udaje nie
su korekiné), ktory sa nepovazuje za doklad totoznosti (napr. vodi€sky preukaz, zbrojny preukaz, karta
poistenca, preukaz Studenta, rodny list alebo platobna karta), avSak musi obsahovat poZzadované Udaje, ktoré
bude mozné porovnat s primarne predlozenym dokladom totoznosti.

Platobné metédy (platobné brany pre vklady a vyplaty)

Platobné metddy a platobné brany pre vklady a vyplaty su kfu¢ové pre efektivne fungovanie internetovych
hazardnych hier, elektronického obchodovania a dalich online sluzieb. Tieto nastroje umozfiuji hraéom
bezpetne a pohodine uskuto¢iiovat financné transakcie. V kontexte internetovych hazardnych hier je délezité
zabezpedit, ze vSetky platobné metoédy abrany st bezpe€né, spolahlivé a v sulade s regulaénymi
poziadavkami. Platobné metddy a platobné brany su nevyhnutnou sucastou modernych online hazardnych
hier. Ich spravna implementacia a pouzivanie zabezpeduju bezpeéné, rychle a efektivne spracovanie
finannych transakcii, ¢o prispieva k spokojnosti klientov a ochrane proti finanénym trestnym &inom.
Sledovanie a limitovanie poctu platobnych prostriedkov pre jednotlivych hraov musi byt predmetom
individuélneho transakéného monitoringu, pokial AML zakon neurcuje inak.

Platobné karty

7.1.1 Platobné karty

o zahffaju kreditné, debetné a predplatené karty, ktoré umoznujui uzivatelom jednoducho uskutoériovat
platby za tovary a sluzby. V kontexte internetovych hazardnych hier zohravaju platobné karty kfu¢ovu
ulohu, pretoze poskytuju bezpecny a pohodiny spdsob, ako realizovat vklady a vyplaty,

o pri jednotlivych transakciach musia byt dodrzané zakladné bezpe¢nostné mechanizmy, ako napr.:

» transakcia musi byt zo strany prevadzkovatela zadand poskytovatelovi platobnej sluzby
na overenie prostrednictvom dodatoéného autorizaéného kroku 3DS,

» nesmie byt prekroceny maximalny pocet kariet (ktory musi prevadzkovatel internetovej hry urcit
hraCovi fixne, po jeho dosiahnuti si uz hraci nemézu sami zaregistrovat resp. pridat’ dalSiu aktivnu
kartu), max. pocet kariet musi reflektovat’ potenciaine rizikd, pri¢om zadanie viac ako 7 platobnych
kariet je uz mozné povazovat za vy$Sie riziko); v pripade, ak prevadzkovatel vyuziva technologické
nastroje umoziujlce ziskanie Udajov o vlastnikovi platobnej karty, ateda je schopny vykonavat
automaticku kontrolu zhody vlastnika platobnej karty a hraca, ktory platobnu kartu pouziva, pocet
platobnych kariet, ktoré si hra¢ méze zaregistrovat, nie je limitovany,

> virtualne karty, virtualne jednorazové karty a karty zaregistrované prostrednictvom aplikacie Apple
Pay, Google Pay v pripade, Ze su z tohto limitu vyAaté - ich celkovy pocet podlieha nastaveniam
individualneho transakéného monitoringu, pokial AML zakon neurcuje inak,
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o kaZda platobna karta mdZe byt pouZita len na jednom hraéskom ucte, s vynimkou vkladu jednou platobnou
kartou na viaceré hracske ucty v podlimitnej vySke uréenej prevadzkovatefom hazardnych hier za uréité
Casové obdobie, takéto transakcie musia byt predmetom transakéného monitoringu; podlimitnd vyska
vkladu uréend prevadzkovatefom hazardnych hier nesmie prevysit sumu 2000,- EUR za obdobie 12
mesiacov,

o hraci mézu vyuzivat len karty vedené na fyzicku osobu nepodnikatela,

e prevadzkovatelia internetovych hazardnych hier musia integrovat platobné brany, ktoré podporuju rézne
typy platobnych kariet a zaistuju bezpe¢né spracovanie transakcii,

e prevadzkovatelia internetovych hazardnych hier musia zabezpeéit dodrZiavanie predpisov tykajucich sa
ochrany osobnych udajov, ochrany pred legalizaciou vynosov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu.
To zahfia overovanie totoznosti uzivatelov a monitorovanie transakcii.

o prevadzkovatelia internetovych hazardnych hier musia byt schopni identifikovat, & majitel platobnej karty
je totozny s hraéom, a to v zmysle postupov podla bodu 7.1.2.

Spbsoby overenia

e v ramci zakladnej starostlivosti (CDD) - kazdy vklad online musi prejst cez vynitené 3DS overenie
zo strany banky alebo integratora, prostrednictvom ktorych sa vklad vykonéava bez ohladu na vysku sumy,
povolené su aj zahraniéné karty (mimo sankéného zoznamu), karta neméze byt pouzita na vyber, pokial
nepresla overenim cez 3DS na vklade,

e v ramci zvySenej starostlivosti (EDD) - ktoré je predmetom individuélneho transakéného monitoringu
vyplyvajuceho z AML zakona, okrem preverenia cez 3DS aj preverenie formou oficialneho potvrdenia
banky o vydani karty alebo vypisu z bankového Uétu, ktory je na danu kartu naviazany.

Bankove ucty

o sU z&kladnym finanénym nastrojom, ktory umozZriuje jednotlivcom a firmdm spravovat svoje finanéné
prostriedky, uskutoCnhovat platby, prijimat vklady a vykonavat rézne finantné transakcie; v kontexte
internetovych hazardnych hier zohravaji bankové uéty vedené na klienta - fyzickd osobu doleziti Ulohu
pri bezpecnom a efektivnom spracovani finan¢nych operacii,

e pouzitie bankovych U¢tov umoziiuje prevadzkovatelom hazardnych hier overit totoznost hracov
a zabezpecCit, ze finan¢né prostriedky pochédzaju z legalnych zdrojov,

o bankové Uéty musia byt zo strany prevadzkovatela hazardnych hier v stlade so stanovenym stupfiom
vyznamnosti rizika po zriadeni hraéskeho U¢tu overované zhodou mena viastnika bankového Uctu alebo
opravneného disponenta bankového G¢tu a vlastnika hraéskeho uétu, ktori poskytne integrator alebo
odosielajuca banka; alebo predloZzenim potrebnej dokumentacie priamo hraéom o zriadeni bankového
Uctu alebo dokumentéacie preukazuijucej dispozitné opravnenie hraca k bankovému uctu, z ktorej vyplyva,
Ze hréag je vlastnikom bankového uctu alebo jeho opravnenym disponentom,

o kazdy bankovy ucet moze byt pouZzity len pre jeden hraésky Ucet,

e v pripade povolenych medzinarodnych prevodov su akceptované pre vyber aj vklad iba bankové Uty
vo formate IBAN.

Hotovostné platby

Hotovostné platby v kontexte internetovych hazardnych hier su menej bezné ako elektronické platby, avSak
stale mbzu byt relevantné v urcitych situaciach a regionoch. Hraci mozu vkladat hotovost na svoj hracsky
ucet cez fyzické poboCky prevadzkovatelov hazardnych hier.
Prevadzkovatel hazardnych hier musi za U¢elom prevencie pred legaliz&ciou vynosov z trestnej €innosti
a financovanim terorizmu dodrziavat postupy KYC na overenie totoZnosti hraGov pri hotovostnych
transakciach.
Prevadzkovatel hazardnych hier dalej musi:

»  zbierat a overovat informéacie o hracoch, ktori uskutoiiuju velké hotovostné transakcie,

»  priebezne monitorovat hotovostné transakcie na identifikaciu neobvyklych alebo podozrivych aktivit,

»  implementovat systémy a algoritmy na detekciu potencialnych podvodov alebo nezakonnych aktivit.
V pripade hotovosti je zohladfiované zvySené riziko vramci transakéného monitoringu v podobe
prislUchajiceho zvySenia rozsahu naslednej starostlivosti (EDD).
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Registrovani hradi u prevadzkovatelov internetovych hazardnych hier méZu na prevadzke/pobocke vykonavat
herné finan¢né operacie (podanie stavky a vyplata vyhry) a transakéné financné operéacie (vklad na hragsky
Ucet, vyber z hraskeho Uctu). V pripade registrovanych hraCov sa tito pri podani stdvky na prevadzke
identifikuju dokladom totoZnosti, a tak je identifikacia hraov nespochybnitefna. V pripade vkladu prostriedkov
v prevadzke na hraésky Ucet sa majitelia hraskych uctov preukazu dokladom totoznosti, &im su hradi
nesporne identifikovani. VySka vkladov na hracske ucty v hotovosti a vyberov z hra¢skych Uctov v hotovosti
je obmedzena podla predpisov 0 obmedzeni platieb v hotovosti. Vyber z hraskeho G¢tu mbze vykonavat
vyluéne iba maijitel tohto hracskeho Uétu, Co preukaze predlozenim dokladu totoZnosti.

Poskytovatelia platobnych sluzieb (PSP)

PSP su kluCovymi hrami v oblasti spracovania finanénych transakcii pre internetové hazardné hry. PSP su
firmy, ktoré ponukaju sluzby na umoznenie elektronickych platieb medzi zakaznikmi a obchodnikmi, pricom
poskytuju rozne metddy platby, bezpecnostné opatrenia a technol6gie na spracovanie transakcii.

PSP musi implementovat pokrocilé bezpecnostné protokoly, ako st Sifrovanie Udajov, tokenizacia
a autentifikacia, na ochranu pred podvodmi a neopravnenym pristupom.

PSP musia dodrziavat medzinarodné a miestne predpisy tykajuce sa finan¢nych sluzieb, vratane zakona AML
a KYC (Know Your Customer).

PSP musia implementovat procesy na overenie totoznosti uzivatelov (na Ucely tejto metodiky hracov)
a monitorovanie transakcii na prevenciu finan¢nych trestnych ¢inov.

Ostatné platobné metody

Prevadzkovatelia internetovych hazardnych hier mézu pouzivat aj iné platobné metody, ktoré vzdy musia
spifiat poziadavky v zmysle AML zakona.

SMS dobijanie — prevadzkovatel hazardnych hier kontroluje pri tejto platobnej metdde duplicity telefonnych
Cisel pri jednom hraéskom Uc¢te a monitoruje zmeny telefénnych Cisel.

Elektronické pefiazenky (napr. Skrill, PaySafe, PrePaid Card...) — prevadzkovatel hazardnych hier je povinny
zabezpedit prevod finanénych prostriedkov z anonymnej elektronickej pefiazenky na virtualnu periazenku
naviazanu na hracsky Ucet overeného hraga; moznost vyplaty z daného hraéskeho uétu je mozna iba
v pripade realizacie vkladu z virtualnej pefiazenky a zhody s jej majitelom, ktorym je vyuZivana.

Uréenie pravidiel pre transakény monitoring

Stanovenie rizikovych kritérii zahffia identifikaciu kritérii, ktoré signalizuju potenciélne riziko alebo podozrivé
aktivity. To moze zahfiat:

nezvyCajne vysoké vkladové transakcie,

Casté transakcie do/z krajin s vysokym rizikom,

opakované transakcie s rovnakou hodnotou,

nahle zmeny v spravani hra¢a (napr. nahle zvySenie objemu vkladov alebo vyberov),

monitoring poCtu pouzivanych platobnych metod,

monitoring hracov z vysokorizikovych krajin a PEP.

Nastavenie (definovanie) limitov a prahovych hodnét pre transakcie, ktoré vyzaduju dalSie overenie alebo
kontrolu. Napriklad:

> limit pre jednotlivé transakcie,

» denny alebo mesacny limit pre celkovy objem transakcii,

» prahové hodnoty pre pocet transakcii v ur€itom ¢asovom obdobi.

Automatizované monitorovacie systémy - implementacia sofistikovanych monitorovacich systémov
a algoritmov na sledovanie transakcii v redinom ¢ase. Tieto systémy mozu zahfiat (I) strojové ucenie a umeld
inteligenciu na identifikaciu neobvyklych vzorcov spravania hraov alebo (I1) Specifické pravidla a scenare
na detekciu podozrivych aktivit hracov.

Procesy pre eskalaciu a vySetrovanie, t. j. definovanie jasnych procesov pre eskalaciu podozrivych transakcii
a ich dalSie vySetrovanie. To méZe zahfiat:

» oznamovanie podozrivych transakcii prislusnym internym timom,

» spolupraca s organmi ¢innymi v trestnom konani alebo regulanymi organmi,

YVVVVVY
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» zastavenie alebo zablokovanie podozrivych transakcii do vyrie$enia pripadu.

Kontinualne vzdelavanie atréning zamestnancov - pravidelné Skolenia pre zamestnancov, aby boli
oboznameni s aktuélnymi pravidlami, technikami podvodov a najlepSimi praktikami v oblasti transakéného
monitoringu.

Pravidelné revizie a aktualizécie pravidiel, v rdmci ktorych prevadzkovatel hazardnych hier pravidelne hodnoti
a aktualizuje pravidla pre transak¢ny monitoring na zaklade zmien v regulaénych poziadavkach, novych typov
podvodov a technologickych pokrokov.

Obmedzenie pre pouzivanie virtualnych aktiv

Prevadzkovatelia internetovych hazardnych hier nesmu v suvislosti s prevadzkovanim internetovych
hazardnych hier prijimat’ a pouzivat virtualne aktiva ako vklad do hry a pod. z dévodu mnoZzstva rizik s tym
spojenych ako je anonymita a nizka uroven sledovanosti, zvySeného rizika legalizacie vynosov z trestnej
¢innosti  a financovania terorizmu, volatility cien, pravnych aregulacnych opatreni a technologickych
a bezpeénostnych problémov.

Obmedzenie pouZzivania virtualnych aktiv je nevyhnutné na zabezpelenie integrity finanénych systémov
a ochranu proti finanénym trestnym ¢inom v internetovych hazardnych hrach.

Postup pri zisteni neobvyklej obchodnej operacie

Co je neobvykla obchodna operacia

Neobvyklou obchodnou operaciou sa v zmysle § 4 ods. 1 AML zakona rozumie pravny Ukon alebo iny tkon,
ktory nasvedCuje tomu, ze jeho vykonanim méze déjst k legalizacii alebo financovaniu terorizmu.
Demonéstrativny vypocet neobvyklych obchodnych operacii je uvedeny v § 4 ods. 2 AML zékona a v bode 8.6
tohto metodického usmernenia.

Posudzovanie neobvyklej obchodnej operacie a znaky NOO

Pri posudzovani neobvyklej obchodnej operacie je potrebné venovat osobitnu pozornost najma obchodom,
ktoré s zloZité, nezvyCajne velké, nezvyCajnej povahy, alebo obchodom, ktoré nemaju zrejmy ekonomicky
alebo zakonny ucel. Zaroveri je potrebné venovat osobitni pozornost riziku legalizécie alebo financovania
terorizmu, takéto riziko moZe vzniknut z druhu obchodu, konkrétneho obchodu alebo novych technologickych
postupov pri vykonavani obchodov, ktoré mdzu podporovat anonymitu.

V pripade, ak ddjde k zisteniu neobvyklej obchodnej operacie, prevadzkovatel hazardnych hier je povinny
urobit’ 0 neobvyklej obchodnej operacii pisomny zaznam, ktory je prevadzkovatel hazardnych hier povinny
mat k dispozicii po€as kontroly pinenia a dodrziavania povinnosti povinnych os6b.

Zdrzanie neobvyklej obchodnej operacie

V pripade ak d6jde k neobvyklej obchodnej operacii, prevadzkovatel hazardnych hier je povinny ju zdrzat
do momentu ohlasenia neobvyklej obchodnej operacie FSJ. Zdrzat neobvyklu obchodni operaciu je
prevadzkovatel hazardnych hier povinny zdrzat v pripade, ak hrozi nebezpecie, ze jej vykonanim moéze byt
zmarené alebo podstatne stazené zaistenie vynosu ztrestnej Cinnosti alebo prostriedkov uréenych
na financovanie terorizmu, alebo ak ju o to FSJ pisomne poziada, do prijatia 0znamenia od FSJ.

Ohlasovanie neobvyklej obchodnej operacie

Prevéadzkovatel hazardnych hier je povinny ohlasit FSJ neobvyklu obchodnl operaciu alebo pokus o jej
vykonanie bez zbytoéného odkladu. Tato povinnost je spinena podanim hlasenia o neobvyklej obchodne;
operacii. Takéto hlasenie mbze byt vykonané bud osobne, pisomne, elektronickou formou alebo telefonicky,
ak vec neznesie odklad, v pripade telefonického hlasenia je potrebné do troch dni od prijatia telefonického
hlasenia vykonat' hlasenie aj osobne, pisomne alebo elektronickou formou.

Hl&senie na FSJ by malo obsahovat ¢o najviac relevantnych informécii o podozrivej transakcii, ako napriklad:
Identifikacia Fyzickej alebo Pravnickej osoby,

Popis transakcie: Druh transakcie, datum, suma, mena, Ucel transakcie a iné relevantné podrobnosti,
Dévody podozrenia: Jasné a konkrétne dévody, preco je transakcia povazovana za podozrivu,
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Dalsie relevantné informacie: Akékolvek dalSie informacie, ktoré by mohli pomact pri vysetrovani.

Dokumentécia k NOO

Ministerstvo  vnifra ma na svojej strdnke  zverejnené  tladivo  kohlasovaniu  NOO
(https://www.minv.sk/swift_data/source/policia/fsj/noo/HZ.pdf ).

Vy88ie uvedeny vzor nachadzajuci sa na stranke Ministerstva vnutra nema zavézny charakter
a prevadzkovatel hazardnych hier si méze vytvorit viastny format hlasenia NOO.

Z vy$Sie uvedeného tladiva je mozné urcit nasledujicu dokumentaciu potrebnu k nahlaseniu NOO.

Identifik&cia povinnej osoby (prevadzkovatela hazardnych hier): meno, priezvisko alebo obchodné meno,

identifikané Cislo, sidlo a kontakiné Udaje prevadzkovatela hazardnych hier, ktora hlasenie podava,

o |dentifikacia hra¢a: meno a priezvisko, datum narodenia, adresa, Statna prislusnost, identifikacné Eislo,
typ hraca a iné relevantné identifikatné Udaje,

o Popis neobvyklej obchodnej operacie: detailny popis operacie vratane datumu, Ciastky, meny, spdsobu
platby, uCastnikov transakcie a dévodov, pre¢o je operacia povazovana za neobvykld,

o Suvisiace informacie: akékolvek dalSie informacie, ktoré by mohli byt relevantné pre posudenie
neobvyklosti operacie, napriklad (I) informéacie o predchadzajlcich obchodnych vztahoch s hraéom, (Il)
informécie o zdroji finanénych prostriedkov, (lll) informacie o Ucele transakcie a (IV) akékolvek iné
skutoCnosti, ktoré by mohli byt podstatné pre posudenie rizika,

o Ddvody pre podozrenie: jasné a konkrétne zdovodnenie, pre¢o prevadzkovatel hazardnych hier povazuje
operéaciu za neobvykli a pre€o existuje podozrenie na legalizaciu vynosov z trestnej Cinnosti alebo
financovanie terorizmu,

. Udaje o tretich osobach v stvislosti s NOO,

o Prilozend dokumentécia: kopie relevantnych dokumentov, ako s zmluvy, faktury, vypisy z uétov, ktoré

podporuju tvrdenia v hlaseni.

Viybrané formy NOO

Pokial ide o postdenie a kvalifikaciu vykonavaného obchodu zo strany hraéa ako NOO, k formam NOO

na Useku hazardnych hier mozno zaradit napriklad konanie hraca:

e ktory vzhfadom na vySku vkladu vyboCuje z beZnej praxe vykonavania vkladu na hraésky ucet,

ak je hrac pri vyplacani vyhry sprevadzany inymi osobami a je zjavné, ze kona pod ich dozorom,

ak hrag pri vyplacani vyhry odovzdéa vyhru bezprostredne po jej vyplateni tretej osobe,

ak hrac po vyplateni vyhry ziada o opakované vystavenie potvrdenia o vyhre,

pri ktorom sa hra¢ odmieta identifikovat’ alebo poskytnut' Udaje potrebné na vykonanie starostlivosti

zo strany prevadzkovatela hazardnych hier,

e pri ktorom su zo strany hra€a pouzité finanéné prostriedky nizkej menovitej hodnoty v neprimerane
vysokom objeme,

e pri ktorom mozno predpokladat, ze hra¢ vzhladom na jeho zamestnanie, postavenie alebo inu
charakteristiku, nie je alebo nemdZe byt vlastnikom potrebnych financnych prostriedkov,

e pri ktorom objem finanénych prostriedkov, s ktorymi hra¢ disponuje, je v zjavnhom nepomere k povahe
alebo rozsahu jeho podnikatel'skej innosti alebo nim deklarovanym majetkovym pomerom,

¢ pri ktorom je oddvodneny predpoklad, Ze hra¢om alebo kone¢nym uZzivatelom vyhod je osoba, voCi ktorej
su vykonavané medzinarodné sankcie podla osobitného predpisu, alebo osoba, ktora mdze byt vo vztahu
k osobe, voti ktorej st vykonavané medzinarodné sankcie podfa osobitného predpisu,

e ktoré ma byt zjavne len fiktivne (zastierajuce) a moze sluzit na pripadnu legalizaciu vynosov z trestnej
¢innosti alebo financovanie terorizmu,

e ak hraC prevadza financné prostriedky z bankového uétu alebo inym spdsobom na hraésky ucdet
a nasledne pozaduje vyplatu bez U¢asti na hazardnej hre (Upine alebo z va¢3ej Casti),

o pri ktorej hra€ nuti zamestnanca prevadzkovatela hazardnych hier, aby porusil svoje povinnosti alebo aby
postupoval rychlo a nebyrokraticky, bez toho, aby na to bol zrejmy dévod (vytvaranie pocitu Casovej
tiesne),

o ak hra€ pozaduje prevod finanénych prostriedkov na uéet do zahranicia; to neplati, ak ide o Uéet zriadeny
v banke, ktora je opravnena vykonavat bankové ¢innosti na Gizemi ¢lenskych krajin EU,
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ak hra¢ disponuje viacerymi hra¢skymi ucétami, prostrednictvom ktorych si navzajom prevadza finanéné
prostriedky v neprimerane vysokom rozsahu alebo existuje podozrenie na takuto skutoénost,

ak hra¢ ¢asto meni bankové Ucty s ciefom zakryt NOO,

ak sa hra¢ zucastriuje v neprimerane vysokom rozsahu na hazardnej hre, kde existuje riziko na tzv.
matchfixing (ovplyviiovanie stavkovych udalosti),

ak existuje podozrenie na tzv. koluzne hranie,

ak existuje podozrenie na existenciu viacerych hraéskych uétov toho istého hraca,

ak existuje podozrenie, ze hra¢ umoznil pristup na svoj hracsky ucet tretim osobam s ciefom vykonavat
prostrednictvom hraéskeho G¢tu financné operécie,

ak hra¢ vzhladom na svoje zamestnanie, postavenie alebo inll vdeobecne znamu charakteristiku nie je
alebo neméze byt vlastnikom finanénych prostriedkov (miestne pobocky obyCajne dobre poznaju
rizikovejSie osoby ako bezdomovci, drogovo zavislé osoby, osoby uz trestané v suvislosti so stavkovymi
podvodmi).

ak hrac pocas jedného dra alebo pocas dni bezprostredne po sebe nasledujucich uskutoéni napadne viac
pefaznych operacii, ako je v jeho pripade obvyklé, t. j. uskutoni viac vkladov alebo vyberov ako je
obvyklé,

pri ktorom podet obchodov zrealizovanych hracom je v zjavnom nepomere k predmetu jeho podnikatelskej
¢innosti alebo jeho majetkovym pomerom,

ak hra¢ vykonava finanéné transakcie, ktoré zjavne nemaju ekonomicky dévod,

ak hra¢ vykonava €innosti, ktoré mozu napomaoct zastretiu jeho totoznosti,

ak hratom je osoba zo $tatu, ktory nedostatoéne alebo vobec neuplatiiuje opatrenia proti legalizacii
vynosov z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu,

pri_ktorom ma zamestnanec prevadzkovatela hazardnych hier pochybnosti o pravdivosti ziskanych
identifikaénych udajov o hracovi,

ak hrag predlozil identifikacné doklady, ktoré maju pochybny vzhlad,

ak hra¢ prevadzkuje podnikatelsku cCinnost v oblasti, vktorej je mozné predpokladat napojenie
na kriminalne skupiny (napr. erotické sluzby, diskotéky ainé noné podniky, obchod s vojenskym
materialom, najma zbranami a pod.),

pri ktorom je zndma kriminalna minulost’ hra¢a alebo styky ¢i vazby na osoby napojené na kriminalne
skupiny alebo priamo pachajuce trestnu ¢innost,

ak hra¢ sa odmieta identifikovat alebo poskytnat udaje potrebné na vykonanie starostlivosti,

ak hra¢om je osoba, na ktoru sa vztahuje medzinarodna sankcia podfa osobitného predpisu, alebo osoba,
ktora mdZe byt vo vztahu k tejto osobe.

Dalsie povinnosti prevadzkovatefov

Skrining zamestnancov prevadzkovatela

Prevadzkovatel hazardnych hier musi zabezpe€it skrining alebo inak preverit svojich zamestnancov, ktori
vrédmci plnenia svojich pracovnych povinnosti zabezpeCuju u prevadzkovatela hazardnych hier plnenie
poziadaviek zakona o hazardnych hrach a AML zé&kona. Tato povinnost mu vyplyva z hodnotenia rizik.

Povinnost mi¢anlivosti

Povinnost micanlivosti je jednou z klucovych povinnosti podla AML zékona. Znamena to, ze urcité osoby su
povinné zachovavat mi¢anlivost o uritych informaciach.

Povinnost mi¢anlivosti sa vztahuje na nasledujlce subjekty:

e povinné osoby (prevadzkovatelia hazardnych hier): ide o subjekty, ktoré su podfa AML zakona povinné

vykonavat opatrenia na predchadzanie legaliz&cie vynosov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu.
Patria sem napriklad banky, finanéné instittcie, notari, advokati a dalsi.

e zamestnanci povinnych os6b: zamestnanci su tiez viazani povinnostou mi¢anlivosti.
o ostatné osoby konajlice_pre povinné osoby: ak nejak& osoba kona pre povinni osobu na zaklade zmluvy

(napr. externy auditor), tiez sa na Au vztahuje povinnost mi¢anlivosti.
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O ¢om je potrebné zachovavat mi¢anlivost?

e ohlasenie neobvyklej obchodnej operacie: ak povinnd osoba poda ohlédsenie o NOO, je povinna
zachovavat mi¢anlivost o tomto ohlaseni,

¢ 0 opatreniach financnej spravodajskej jednotky: povinnost mi€anlivosti sa vztahuje aj na opatrenia, ktoré
prijme FSJ v sUvislosti s vySetrovanim NOO,

o 0 dalSich informaciach: povinnost mi¢anlivosti sa vztahuje aj na dalSie informacie suvisiace s plnenim
povinnosti podfa AML zakona.

Viynimky z povinnosti mi€anlivosti

Z povinnosti miCanlivosti samozrejme existuju vynimky, ktoré su taxativne vymedzené v AML zakone.

Vynimky z povinnosti mi€anlivosti umoziuju zdiefanie urCitych informacii, ktoré by inak podliehali

mic¢anlivosti. Za cielom umoznenia efektivnejSej spoluprace medzi réznymi subjektmi pri predchadzani

legalizacii a financovaniu terorizmu existuju podia § 18 AML zakona urcité vynimky. Medzi tieto vynimky

patri najma:

e poskytovanie informécii medzi bankami a finanénymi institGciami: povinnost mi¢anlivosti sa nevztahuje
na vymenu informacii medzi bankami alebo finanénymi institiciami, ktoré patria do "rovnakej skupiny".
To znamena, Ze tieto indtitlcie si mdzu navzajom poskytovat' informéacie o podozrivych transakciach,
klientoch a inych relevantnych skutoCnostiach,

e poskytovanie informacii medzi povinnymi osobami podla § 5 ods. 1 pism. h) a j) zakona AML.

FSJ mdze pozbavit povinni osobu povinnosti mi¢anlivosti v pripade, ak ide o konania pred organmi ¢innymi

v trestnom konani, sudom, orgdnom opréavnenym podfa osobitného prepisu rozhodovat o podnete

na opravnenie na podnikatelski &innost alebo inu samostatni zarobkovd Cinnost. FSJ m6ze zaroven

pozbavit povinnu osobu miCanlivosti, ak ide o konanie o néhradu 8kody alebo v konani o rozklade proti

rozhodnutiu o porudeni povinnosti podla AML zakona, ak je to nevyhnutné pre tieto konania.

Hlavny ciefom vynimky z povinnosti mi¢anlivosti je zabezpeCenie ucinnej spoluprace medzi roéznymi

subjektmi pri boji proti legalizacii vynosov z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu. Vdaka vynimkam

mbzu organy Cinné v trestnom konani ainé Statne organy ziskat potrebné informéacie na odhalenie

a stihanie pachatelov tychto trestnych ¢inov.

Poskytovanie informacii finanénej spravodajskej jednotke

FSJ je klu€ovym prvkom v boji proti legalizacii vynosov z trestnej &innosti a financovania terorizmu. Je;
hlavnou ulohou je prijimat, analyzovat a vyhodnocovat informécie o podozrivych finanénych transakciach.
Prevadzkovatel hazardnych hier je povinny poskytnut FSJ pind st¢innost, vytvorit FSJ primerané podmienky
na vykon kontroly a zdrzat sa konania, ktoré by mohlo zmarit vykon kontroly.

Prevadzkovatel hazardnych hier je povinny poskytnit FSJ pristup k pisomnostiam alebo prostriedkom
vypoctovej techniky alebo inej techniky. Zaroven je povinny poskytnut na zaklade Ziadosti FSJ vSetky
informacie a pisomné doklady o plneni povinnosti podfa AML z&kona za obdobie predchadzajucich piatich
rokov.

Povinné osoby su zaroveri povinné podat hlasenie 0 NOO, blizSie vid. bod 8.4 tohto metodického usmernenia.

Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Prevadzkovatelia hazardnych hier a Urad postupuju pri aplikacii § 14 ods. 5 druha veta zakona o hazardnych
hrach podfa tohto metodického usmernenia po jeho zverejneni na webovom sidle dradu.

Prevéadzkovatelia hazardnych hier su povinni svoje postupy v oblasti AML/CFT zosuladit s tymto metodickym
usmernenim najneskor do 30. septembra 2025. Tym nie je dotknuta povinnost prevadzkovatelov hazardnych
hier plnit v suvislosti s prevadzkovanim hazardnych hier zakonné povinnosti v oblasti ochrany
pred legaliziciou a financovanim terorizmu uloZené platnymi pravnymi predpismi.

DAom zverejnenia tohto metodického usmernenia sa rusi Metodické usmernenie ¢. URHH/002616/2023-172
k § 14 ods. 5 druh& veta zakona o hazardnych hrach zo diia 06.03.2023.
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Urad vydanim tohto metodického usmernenia sleduje zjednotenie postupu jednotlivych subjektov pri uplatiiovani prav
a povinnosti podla zakona o hazardnych hrach a posilnenie pravnej istoty a predvidatelnosti pri konani a rozhodovani tradu.

Vydal:
Urad pre regulaciu hazardnych hier

V Bratislave dfia 15. 11. 2024
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