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METODICKE USMERNENIE

k postupu overovania fyzickych oséb evidovanych v registri vyliéenych oséb

Urad pre regulaciu hazardnych hier (dalej len ,,urad") ako prislu$ny organ Statnej spravy v oblasti hazardnych hier
podla § 75 pism. b) a § 77 ods. 9 pism. d) zékona €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o hazardnych hrach®) a spravca informaéného
systému s nazvom Register vyli¢enych oséb podla § 34 tohto zakona vydava toto metodické usmernenie v zaujme
zabezpedenia plynulej, bezpecnej a spolahlivej prevadzky informacného systému registra vylicenych osob,
vratane jeho organizaéného, odborného a technického zabezpecenia a za ucelom jednotného vykladu a postupu
podia § 33 zakona o hazardnych hrach pri vykone prav a povinnosti prevadzkovatelov hazardnych hier a Gradu
v suvislosti s overovanim skuto¢nosti, ¢i je fyzick& osoba evidovana v registri vylucenych oséb.

Metodické usmernenie upravuje postup prevadzkovatelov hazardnych hier pri plneni povinnosti podla § 33 ods. 2
a 3 zakona o hazardnych hrach pri dodrziavani zakazu U€asti na hazardnych hrach podla § 4 ods. 2 pism. c) az
h), § 5 ods. 12 a § 30 zakona o hazardnych hrach fyzickym osobam evidovanym v registri fyzickych oséb
vyluenych z hrania urenych hazardnych hier a zakazu vstupu do herne, kasina a prevadzky, v ktorej sa
prevadzkuje bingo.

Clanok 1
Vseobecné ustanovenia

(1) Register vylu¢enych osob je informacnym systémom verejnej spravy, v ktorom sa eviduju vSetky fyzické osoby
vyli¢ené z U¢asti na hazardnych hrach uvedenych v § 33 ods. 2 prvej vete zakona o hazardnych hrach (dalej
aj ,register, IS RVO* alebo ,RVO").

(2) Spravcom registra je urad, ktory moZe prevadzkou registra vylu¢enych oséb pisomne poverit pravnicku osobu
zriadenu organom verejnej spravy podfa osobitného predpisu®. Prevadzku registra vyli¢enych oséb
zabezpeduje DataCentrum (dalej len ,prevadzkovatel registra®). Urad ako spravca registra je
prevadzkovatelom podfa § 5 pism. o) zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

(3) Prevadzkovatel hazardnej hry je pouzivatefom udajov zapisanych v RVO za podmienok ustanovenych
vods.4ab.

(4) Spravca registra alebo nim povereny prevadzkovatel registra je podfa § 34 ods. 9 zakona o hazardnych hrach
povinny umoznit prevadzkovatelom hazardnych hier na Gcely porovnania totoznosti fyzickej osoby nepretrZity
pristup do registra, a to len k udajom o tom, & konkrétna fyzickd osoba je evidovana v registri. Ak
prevadzkovatel registra nemdze umoznit' nepretrzity pristup prevadzkovatelom hazardnych hier do registra,
oznam s uvedenim dovodu tejto skutoCnosti zverejni na webovom sidle spravcu registra, priCom
prevadzkovatel hazardnej hry v Case od zverejnenia takého oznamu az do zverejnenia oznamu na tomto
webovom sidle o obnoveni nepretrzitého pristupu do registra nie je povinny vyuzivat register.
Za znemoznenie pristupu prevadzkovatela hazardnej hry do registra z dévodu na strane prevadzkovatela
registra sa povazuju aj chyby uvedené v ¢l. 2 ods. 5 pism. b) a d). V pripade nepredvidaného znemoznenia
pristupu z dévodov na strane prevadzkovatela registra, alebo inej skutonosti, ktora moze zapri€init
omeskanie zverejnenia oznamu o nedostupnosti RVO na webovom sidle spravcu registra, nie je

1) § 21 z&kona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.
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prevadzkovatel hazardnej hry povinny vtom Case vyuZivat register. Takuto skutoCnost je potrebné
zaznamenat (napriklad vytvorenim snimky obrazovky, tzv. printscreen) na Ucely dozoru alebo reklamacii
zo strany hradov ainformovat prevadzkovatela registra (blizSie v &l. 2 ods. 7 a 8). Ak prevadzkovatel
hazardnej hry nemdZze vyuzivat register z dévodov na svojej strane, spinenie jeho povinnosti podfa § 33 ods.
2 a 3 zakona o hazardnych hrach tym nie je dotknuté.

Pristup do registra mé prevadzkovatel hazardnej hry pocas platnosti individualnej licencie alebo pocas
platnosti potvrdenia o spineni oznamovacej povinnosti pri prevadzkovani hazardnej hry na zaklade
vSeobecnej licencie, priom vydané pristupové prostriedky do IS RVO su neprenosné na iného
prevadzkovatela hazardnej hry.

Pouzivatel IS RVO musi vystupovat ako registrovany, prihlaseny pouzivatel. Registraciu vykona formou
podania ziadosti o vydanie pristupovych prostriedkov do IS RVO podfa é&l. 3 ods. 1. Po zadani adresy
www.overithraca.sk sa pouZivatelovi zobrazi Uvodna stranka IS RVO, na ktorej je mozné vykonat prihlasenie
a stiahnut nasledovné dokumenty:

a) Pouzivatel'ska prirucka IS RVO — obsahuje presny postup ako lustrovat/overit osobu,

b) Prirucka k pouZzitiu autentifikaéného technického prostriedku (OTP token) - obsahuje presny postup ako
pouzivat token, ktory za uéelom silnej autentifikacie generuje jednorazové hesla/PIN (One Time Password
- OTP token),

c) Ziadost o vydanie pristupovych prostriedkov do IS RVO.

Clénok 2
Aplikaéné rozhrania registra

Spravca registra zabezpedi prostrednictvom prevadzkovatela registra zriadenie a spristupnenie aplikaénych
rozhrani registra - Webového rozhrania registra (dalej len ,webové rozhranie RVO*) a webového
programového aplikaného rozhrania IS RVO - WEB Application programming interface (dalej len ,WEB
API%), prostrednictvom ktorych prevadzkovatel hazardnej hry mdZe vykonat overenie fyzickej osoby.

Prevadzkovatel hazardnej hry, ktory prevadzkuje hazardné hry v prevadzke, herni alebo v kasine, vyuziva
na overenie fyzickej osoby webové rozhranie RVO alebo WEB API. Prevadzkovatel hazardnej hry pristupuje
do webového rozhrania RVO prostrednictvom webovej stranky www.overithraca.sk. Na webové rozhranie
RVO pristupuje takyto prevadzkovatel hazardnej hry prostrednictvom pristupového mena a kddu
vygenerovaného OTP tokenom; OTP token a prihlasovacie Udaje prideluje prevadzkovatefl registra. Na WEB
API pristupuje takyto prevadzkovatel hazardnej hry prostrednictvom klientskeho SSL certifikétu prideleného
prevadzkovatefom registra. Popis obrazoviek pre overovanie/lustrovanie fyzickych oséb vIS RVO
prostrednictvom webového rozhrania RVO sa nachadza v PouZivatelskej prirucke IS RVO.

Prevadzkovatel hazardnej hry, ktory prevadzkuje hazardné hry prostrednictvom internetu alebo
prostrednictvom kratkych textovych sprév a multimedialnych sprav (dalej len ,SMS a MMS*), vyuZiva na ucely
overenia fyzickej osoby pristup do registra priamo zo svojho informaéného systému prostrednictvom WEB
API. Na WEB API pristupuje takyto prevadzkovatel hazardnej hry prostrednictvom klientskeho SSL certifikatu
prideleného prevadzkovatelom registra.

Prevadzkovatel hazardnej hry ma povinnost overovat fyzické osoby podla § 33 ods. 2 a3 zakona
0 hazardnych hrach na aktuélny stav RVO.
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Aktualizacia databazy udajov v RVO sa uskutoCriuje priebeZne, ato na z&klade vzniku dovodu pre zapis
udajov o fyzickej osobe do RVO pre jej vylucenie z U¢asti na uréenych hazardnych hrach, resp. na zaklade
vymazu fyzickej osoby z RVO, ak pominuli dévody pre tento zapis.

Databaza udajov RVO je oznadena sekvenénym &islom (dalej aj ,SCR"), ktoré sa meni spravidia raz za 24
hodin. K zmenam Udajov v databaze RVO viak dochadza &astejsie ako k zmene SCR. Nezmenené SCR
neznamend, Ze nenastali Ziadne zmeny v databaze Gdajov RVO, SCR ma len informativny charakter, slizi
predovSetkym pre potreby prevadzkovatela registra, iastoéne aj pre osoby poverené vykonom dozoru a pre
samotného prevadzkovatela hazardnych hier, nakolko avizuje, Ze v Gase, ktory uplynul od zmeny SCR = x
na SCR = x + 1 bolo priebezne vykonané uréité mnoZstvo zmien v databaze Udajov RVO.

V pripade nefunkénosti RVO sa okrem oznamu na webovej stranke IS RVO (oznam zabezpeCi
prevadzkovatel registra) a webovom sidle spravcu registra (oznam zabezpe€i spravca registra) nefunkénost
prejavi aj vo WEB API ako chybovy stav. Na kazdi WEB API ziadost (request) bude WEB API odpoved
(response) obsahovat parameter Errorcode (Specificky kdd) a Errortext (informaciu, popis situacie).

Tieto parametre sa budu v odpovedi nachadzat vzdy, ak:

a) Errorcode =(-1) WEB API je povazované za dostupné a prevadzkovatel hazardnej hry je povinny vyuzivat
register,

b) Errorcode = (1) alebo ina hodnota alebo sa parameter Errorcode v JSON response nenachadza, WEB
API je povaZované za nedostupné. V Errortext m6ze prevadzkovatel registra uviest dovod vypadku,
pripadne dalSie informacie (za chybu na strane prevadzkovatela registra sa povazuje aj chyba na trovni
HTTPS responsu),

c) http status code 4XX (client side error) WEB API je povazované za dostupné a prevadzkovatel hazardnej
hry je povinny vyuZivat register,

d) http status code 5XX (server side error), napr. ak ¢as spracovania poziadavky HTTP presiahne 5 sekind =
http status code 504. WEB API je povazované za nedostupné.

Prevadzkovatel registra je zodpovedny za udrZiavanie platnosti SSL certifikatu na svojej strane (server side).
V pripade neplatnosti tohto certifikétu, je toto povaZované za oznam o nedostupnosti registra.

Prevadzkovatel registra zabezpeci technicku podporu a helpdesk pre prevadzkovatela hazardnej hry, ako aj
dalSich pouzivatelov registra prostrednictvom Centra podpory uzivatefov (CPU) https://cpu.datacentrum.sk.
Prevadzkovatel hazardnej hry moze vyuzit aj technicky kontakt prevadzkovatela registra na telefénnom Cisle
02/59278699 zverejnenom na webovej stranke www.overithraca.sk Ak sa chyba pri overovani v IS RVO, ktora
nie je na strane prevadzkovatela hazardnej hry, v priebehu piatich min(t opakuje, prevadzkovatel hazardnej
hry to ihned oznami prevadzkovatelovi registra aza Cas kym nie je poskytnuta vyziadana podpora,
prevadzkovatel hazardnej hry nenesie zodpovednost za nedodrZanie povinnosti vyuzivat RVO.

Prevadzkovatel hazardnej hry si pocas nepristupnosti RVO vedie doCasnu evidenciu fyzickych osdb, ktoré by
mal povinnost overit v RVO podfa § 33 zakona o hazardnych hrach, ak by bol RVO pristupny, a to zapisanim
Udajov: meno, priezvisko, RC, resp. datum narodenia, ak osoba nema pridelené RC a Cislo/Specifikacia
dokladu, na zaklade ktorého osobu stotoznil podfa podoby tvare na preukaze totoZnosti. Po obnoveni pristupu
do RVO tieto osoby bezodkladne overi v RVO a v pripade, Ze su evidované v RVO koné podla § 33 ods. 2
a 3 zakona o hazardnych hrach. Udaje o fyzickych osobéch, zapisané pogas nepristupnosti RVO, po ich
pouZiti pri dodatoénom overeni v RVO sa nesmu dalej uchovavat. Tym nie je dotknutd povinnost uchovavat
udaje o fyzickych osobach podla zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zékon &. 297/2008 Z. z.).
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Clanok 3
Vydanie pristupovych prostriedkov do RVO

Kazdy prevadzkovatel hazardnej hry, ktory ma podla zakona o hazardnych hrach povinnost overovania
fyzickych oséb v RVO, poziada na zaklade pravoplatnej individuainej licencie alebo na zaklade potvrdenia
0 splneni oznamovacej povinnosti (dalej aj ,potvrdenie®), ak prevadzkuje hazardnu hru na zaklade vSeobecne;
licencie, prevadzkovatela RVO o vydanie pristupovych prostriedkov prostrednictvom formulara ,Ziadost o
vydanie pristupovych prostriedkov do Registra vylucenych oséb“ (F —220) zverejneného na webovych
strankach prevadzkovatefa RVO Dokumenty na stiahnutie - CPU (datacentrum.sk) a jeho doru¢enim na
Kontakty - CPU (datacentrum.sk).

Poskytované pristupové prostriedky pre prevadzkovatela hazardnej hry st viazané na jeho ICO a adresu
miesta prevadzkovania hazardnej hry (herfiu, kasino, prevadzku, internetovd herfiu, internetové kasino) s jej
ID Cislom pridelenym uradom.

Pre kazdu adresu herne, kasina alebo prevadzky uvedenu v rozhodnuti o udeleni individualnej licencie na
prevadzkovanie hazardnej hry alebo v potvrdeni o splneni oznamovacej povinnosti pri  povoleni
prevadzkovania kartovych hier mimo kasina prideli urad aj ID Cislo, ktoré musi prevadzkovatel hazardnej hry
vyuzivat pri overovani fyzickych oséb v RVO pocas platnosti licencie/potvrdenia na prislusnej adrese.

Pri internetovych hrach na overovanie fyzickych osob v RVO musi prevadzkovatel hazardnej hry vyuzivat ID
Cislo internetovej herne alebo ID Eislo internetového kasina pridelené uradom. V pripade, ak mé
prevadzkovatel hazardnych hier v rdmci udelenych licencii si¢asne povolené prevadzkovat hazardné hry v
internetovej herni aj v internetovom kasine, v zaujme zamedzenia duplicitného preverovania bude
prevadzkovatel pre ucely RVO vyuzivat iba ID Eislo pre Internetové kasino.

Clénok 4
Postup prevadzkovatela hazardnej hry v herni a v kasine

Prevadzkovatel hazardnej hry, ktory prevadzkuje hazardnu hru v herni alebo v kasine (dalej aj ,herny
priestor’) zamedzuje vstup do hernych priestorov podfia § 33 ods. 3 zékona o hazardnych hréach fyzickym
osobam miad$im ako 18 rokov a fyzickym osobam evidovanym v RVO. Povinnost overovat fyzické osoby pri
vstupe do hernych priestorov v RVO sa vztahuje na vietky fyzické osoby vstupujice do hernych priestorov,
vratane personalu, 0s6b vykonavajucich staly dohlad, inych zamestnancov prevadzkovatela hazardnych hier
(dalej len ,zamestnanci prevadzkovatela hazardnych hier”) a akychkolvek inych fyzickych os6b vstupujucich
do hernych priestorov bez ohladu na dévod ich vstupu do herného priestoru. Vynimku predstavuju fyzické
osoby podla odseku 7.

Overovanie fyzickej osoby vstupujucej do hernych priestorov vykonava prevadzkovatefom hazardnej hry
uréena fyzicka osoba, obvykle osoba vykonavajlca stéaly dohlad podfa § 15 ods. 2 alebo § 16 ods. 2 zakona
0 hazardnych hrach, alebo poverené osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s prevadzkovatelom hazardnej hry
(dalej aj ,zodpovedna osoba®). Zodpovedna osoba sa prihlasuje do webového rozhrania RVO
prostrednictvom prihlasovacieho mena a kodu z OTP tokenu. Prihlasenie do webového rozhrania RVO sa
deaktivuje po dvoch hodinach necinnosti pouzivatela Webového rozhrania RVO.

Fyzicka osoba vstupujuca do herného priestoru je povinnd na poziadanie zodpovednej osoby predlozit
preukaz totoznosti. Overovanie fyzickej osoby prostrednictvom webového rozhrania RVO sa vykonava
zapisanim Udajov z jej platného preukazu totoZnosti do urCenych poli elektronického formulara; Udaje je
moZzné zapisovat s pouzitim diakritiky alebo bez pouZitia diakritiky. Zodpovedna osoba zadava pri overovani
fyzickej osoby do elektronického formulara nasledovné povinné tdaje:
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a) ,Meno* - krstné meno fyzickej osoby. IS RVO pri overovani zabezpe€i konverziu mena do formatu podla
Standardu ,ICAO Doc 9303, part 3: Specifications Common to all MRTDs, kap. 6 (TRANSLITERATIONS
RECOMMENDED FOR USE BY STATES - ODPORUCANE PREKLADY PRE POUZITIE STATMI) pre
Machine Readable Travel Documents (MRTD) - konverzia na velké pismena a nahradenie pismen
s diakritikou® za pismena bez diakritiky, teda napriklad ,Maro$* konvertuje na ,MAROS", pri fyzickej
osobe, ktorej meno sa sklada z viacerych krstnych mien, treba uviest do poli¢ka meno v3etky krstné mena

oddelené medzerou, napr. pri osobe ,Jan Peter Mrkvicka“ sa uvadza ako meno ,Jan Peter”,

b) ,Priezvisko* - priezvisko fyzickej osoby. IS RVO pri overovani zabezpe¢i konverziu priezviska do formatu
podla Standardu ,ICAO Doc 9303 pre Machine Readable Travel Documents (MRTD), pri fyzickej osobe,
ktora ma viac ako jedno priezvisko, je potrebné uviest vSetky priezviska,

c) ,Rodné Eislo* — rodné Cislo fyzickej osoby, pridelené v Slovenskej republike. Zadava sa rodné Eislo ako
9 alebo 10 znakovy retazec obsahuijuci len Eiselny udaj, teda bez medzier alebo lomky,

d) ,Datum narodenia“ (len ak nie je pridelené rodné ¢islo v Slovenskej republike ) — datum narodenia fyzickej
osoby. IS RVO pri overovani zabezpeCi konverziu datumu narodenia do formatu YYYY-MM-DD podla
Standardu 1SO 8601.

Overovanie fyzickej osoby modze byt realizované aj prostrednictvom WEB API za podmienok uvedenych
v €l. 2 s vyuzitim nacitania Udajov z preukazu totoZnosti overovanej fyzickej osoby.

Pri kazdom spbsobe overovania fyzickych oséb vstupujucich do herného priestoru, prostrednictvom
webového rozhrania RVO (webova stranka www.overithraca.sk) aj prostrednictvom WEB API, ma
prevadzkovatel hazardnej hry:

a) povinnost overit totoznost kazdej fyzickej osoby bez ohfadu na dévod vstupu, vyhradne na zéklade
preukazu totoznosti (¢l. 7 ods. 3),

b) zéakaz overovat totoznost fyzickej osoby na zaklade képie preukazu totoznosti (vratane digitalizovane;
podoby, ako napr. fotografia, sken),

c) zakaz overovat v RVO fyzické osoby na zaklade klubovych/vernostnych kariet,

d) povinnost overovat jednotlivo kazdu fyzicki osobu vstupujucu do herného priestoru v RVO, aj pri
opakovanom vstupe v priebehu diia, vZzdy pod ID Cislom herne alebo kasina pridelenym uradom.
Opakované overovanie v RVO pocas diia sa netyka zamestnancov prevadzkovatela hazardnej hry v ¢ase
pinenia svojich pracovnych povinnosti,

e) zékaz overovat vRVO kmerové databazy fyzickych osdb (drzitelov klubovych/vernostnych kariet);
overuju sa len fyzické osoby, ktoré realne vstipia do herného priestoru.

Ak je fyzicka osoba zapisana v RVO, zodpovedna osoba je povinna ju z herného priestoru vykazat. Fyzickej
osobe, ktorej vznikol narok na vyhru zo stavky uskutoénenej pred zapisanim do registra tento narok nezanika,
zodpovedna osoba ju vSak pouci, ze vzniknutu vyhru je mozné vyplatit' v sidle prevadzkovatela hazardne;

hry.

Zakazy a povinnosti vo vztahu k RVO sa nevztahuju na fyzické osoby, ak plnia ulohy zachrannych zlozZiek
integrovaného zachranného systému podla osobitnych predpisov, a osoby poverené vykonom dozoru, ak
plnia ulohy podfa zdkona o hazardnych hrach, pri¢om sa preukdZu sluzobnym preukazom.

2) Specifickym pripadom konverzie st nasledujlice pismena s diakritikou: & na AA, & na AE, 8 na DH, 6 na OE, (i na UE alebo UXX, i na
NXX, e na AE, @ na OE, ce na OE, R na SS, p na TH.
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Clanok 5
Postup prevadzkovatela hazardnej hry v prevadzke, ktora nie je heriiou alebo kasinom

Podla § 2 pism. x) zakona o hazardnych hrach je prevadzkou priestor, v ktorom sa prevadzkuju hazardné hry
okrem hazardnych hier na vyhernych pristrojoch, hazardnych hier na technickych zariadeniach
obsluhovanych priamo hra¢mi, hazardnych hier na terminaloch videohier a hazardnych hier na inych
technickych zariadeniach; v prevadzke sa prevadzkuju najma lotériové hry, charitativne lotérie, stavkové hry
(vratane realizacie prostrednictvom samoobsluznych stavkovych terminalov (dalej len ,SSTY) alebo
prostrednictvom SMS a MMS) a kartové hry pokrového typu prevadzkované mimo kasina, pri ktorych hraci
hraju jeden proti druhému (dalej len kartova hra mimo kasina“). Z&kaz uéasti na hazardnych hrach
prevadzkovanych v prevadzke sa vztahuje podlia § 33 ods. 2 zakona o hazardnych hrach na lotériovu hru
bingo, stavkové hry a kartové hry mimo kasina.

Do prevadzky, v ktorej sa prevadzkuje bingo sa zamedzuje vstup fyzickym osobam mladdim ako 18 rokov
a fyzickym osobam evidovanym v RVO. Prevadzkovatel hazardnej hry, ktory prevadzkuje bingo je povinny
zabezpedit zakaz vstupu do takejto prevadzky, priom postupuje primerane podla ¢l. 4.

Overovanie fyzickej osoby v prevadzke pri pineni povinnosti podfa § 33 ods. 2 a 3 zakona o hazardnych hrach
vykonava prevadzkovatelom hazardnych hier poverena fyzicka osoba, ktora je v zmluvnom alebo inom
vztahu s tymto prevadzkovatelom (dalej aj ,zodpovedna osoba v prevadzke®). Pri overovani fyzickej osoby v
RVO pred U¢astou na hazardnej hre prostrednictvom SST sa postupuje podia ods. 6 a pred Uc¢astou na
hazardnej hre prostrednictvom SMS a MMS overovanie v RVO prebieha na zaklade Udajov z preukazu
totoznosti ulozeného na serveri prevadzkovatela (dalej aj ,vzdialeny pristup®).

Overovanie fyzickej osoby mdze byt realizované cez webové rozhranie RVO zadanim Udajov podla ¢l. 4 ods.
3 alebo prostrednictvom WEB API za podmienok uvedenych v ¢l. 2.

Vstup do prevadzok, v ktorych sa neprevadzkuje bingo sa nezakazuje a nepodlieha povinnosti overovania
fyzickej osoby. Fyzické osoby, ktoré vstlpia do takejto prevadzky, sa overuju v RVO aZ pred ucastou na
hazardnej hre, ktorou je stavkova hra akartové hry mimo kasina, priCom zodpovednd osoba
v prevadzke postupuje podfa ¢l. 7 ods. 2.

Pri stavkovych hrach - kurzovych stavkach pondkanych prostrednictvom SST plati povinnost' overit fyzicku
osobu v RVO pred U¢astou na hazardnej hre. Takéato fyzicka osoba sa overuje bud (I) postupom podra &l. 7
ods. 2, t. z. predloZenim platného preukazu totoZnosti a naslednym stotoZnenim tvére overovanej fyzicke;
osoby s podobou tvare osoby na preukaze totoznosti (moznost vyuzit automatizované biometrické
overenield), alebo (I1) biometrickym overovanim® bez fyzického predloZenia preukazu totoZnosti overovane;
osoby, ak SST umoziuje na zaklade biometrického overenia porovnanie tvare fyzickej osoby s Udajom
podoby tvare osoby ziskanym vzdialenym pristupom. Na vzdialeny pristup je mozné vyuzit aj
vernostnu/klubovu kartu. Samotné overovanie v RVO bude vykonané na zaklade udajov z preukazu totoznosti
ulozeného na serveri prevadzkovatela. SST méze v priebehu aktivnej prevadzky, pocas ktorej sa fyzickej
osobe umoziuje UCast na hazardnej hre, opakovane vyuZivat biometrické overovanie a v pripade zistenia,
Ze fyzicka osoba nie je pdvodne overenym hraCom, musi jej zamedzit U€ast na hazardnej hre.

VyuZivat zriadeny hra&sky ucet k uCasti na internetovej hazardnej hre prostrednictvom SST sa zakazuje podfa
§ 30 ods. 6 zakona o hazardnych hrach. Tym nie je vyli¢ena moznost, aby sa hra¢ prostrednictvom SST

3) Biometrické overovanie je proces overovania totoZnosti pouzivany na potvrdenie narokovanej identity fyzickej osoby prostrednictvom
jedineénych a opakovatelne identifikovatelnych biologickych znakov; v danom pripade pdjde vyluéne o porovnanie tvare fyzickej osoby s
podobou tvare na preukaze totoZnosti (tvarova biometria).
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prihlasil do svojho hracskeho GEtu, avdak len za uCelom vykonania obmedzeného rozsahu obsluznych
operacii. Tieto operacie zahffiaju kontrolu zostatku na hraéskom ucte, vklad finanénych prostriedkov na
hradsky ucet a realizacia prevodu finanénych prostriedkov z hraéskeho G¢tu na kredit SST a spat, ktory je
vyuzitelny vyhradne k Ucasti na stavkovych hrach - kurzovych stavkach.

Prevadzkovatel hazardnej hry, ktory prevadzkuje bingo, stavkové hry alebo kartové hry mimo kasina nesmie
fyzickym osobam mladSim ako 18 rokov a fyzickym osob&dm evidovanym v RVO umoznit u¢ast na tychto
hazardnych hrach. Za G¢ast na hazardnej hre sa povazuje uhradenie stavky.

Pri overovani fyzickych oséb v RVO prevadzkovatel hazardnych hier uvedenych v ods. 8 mé:

a) povinnost overit totoznost' kazdej fyzickej osoby, ktord mé zaujem zuéastnit sa hazardnej hry vyhradne
na zaklade preukazu totoznosti (€l. 7 ods. 2),

b) zakaz overovat totoznost fyzickej osoby na zaklade kopie preukazu totoZnosti (vratane digitalizovanej
podoby, neplati pre vzdialeny pristup),

c) zékaz overovat v RVO fyzické osoby len na zéklade klubovych/vernostnych kariet,
d) povinnost overovat' v RVO fyzické osoby pred prijatim stavky pri stavkovych hrach,

e) povinnost overovat v RVO fyzické osoby pri turnajoch a cash game uz pri registracii, najneskér vSak pred
prijatim prvej stavky v ramci kazdého hracieho dna,

f) povinnost vykonat overenie kaZdej fyzickej osoby, ktora mé zaujem o U¢ast na hazardnej hre v RVO vzdy
pod ID €islom prevadzky pridelenym dradom,

g) zékaz overovat v RVO kmenové databazy fyzickych oséb (napr. drZitelov vernostnych/klubovych kariet),

h) povinnost neumoznit fyzickej osobe U¢ast na hazardnej hre (neumoznit vioZit stavku) v pripade zistenia,
Ze overovana fyzickd osoba je evidovana v RVO.

Cléanok 6
Postup prevadzkovatela hazardnej hry v online prostredi

Prevadzkovatel hazardnej hry, ktory prevadzkuje internetové hry podfa § 30 zakona o hazardnych hréch,
zamedzi U¢ast na hazardnej hre v internetovom kasine alebo v internetovej herni fyzickej osobe, ak je fyzicka
osoba evidovana v RVO. Prevadzkovatel' internetovej hry je na tieto Ucely povinny poZadovat Udaje
z preukazu totoznosti a z dalSieho dokladu, képie ktorych mu na tieto Uéely zasiela fyzicka osoba, ktora ma
zaujem zucastnit sa na hazardnej hre, a vyuzivat register vyli¢enych oséb pri kazdom prihlaseni sa hraéa
na jeho hraésky ucet podfa § 33 ods. 2 zdkona o hazardnych hrach.

Prevéadzkovatel hazardnej hry po prihlaseni sa do WEB API overuje fyzicki osobu v RVO prostrednictvom jej
Udajov tak, ako ich eviduje vo svojej kmefovej databaze, priCom povinné udaje POST REQUEST BODY
JSON retazec s meno, priezvisko, rodné Eislo alebo datum narodenia, len ak rodné ¢islo nie je pridelené
v Slovenskej republike, a to s pouZitim diakritiky alebo bez pouZitia diakritiky.

V suvislosti s dodrziavanim zékazu Ucasti fyzickych osdb na hazardnych hrach podfa § 33 ods. 2 zakona
o0 hazardnych hrach prevadzkovatel hazardnej hry neoveruje v RVO celil kmeriovu databazu fyzickych osob.

Prevéadzkovatel hazardnej hry je povinny pri overovani fyzickych osob podfa § 33 ods. 2 zakona o hazardnych
hrach vyuzivat aktualnu databazu RVO prostrednictvom pristupov, ktoré mu pridelil prevadzkovatel registra.

4) § 12 ods. 2 pism. a) zakona €. 297/2008 Z. z.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/297/#paragraf-12.odsek-2.pismeno-a
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Overovanie kaZdej fyzickej osoby v RVO je povinny vykonat vzdy pod ID Eislom pridelenym tradom podfa ¢l.
3 ods. 4.

Vzhladom na aktualizacie udajov v RVO pocas kalendarneho dria, prevadzkovatel hazardnej hry zabezpeci
automatické odhlasenie hraca po uplynuti najviac 12 hodin od ¢asu jeho prihlasenia na hracsky uéet. Tymto
opatrenim sa zabezpeCuje sulad s ustanovenim § 33 ods. 2 poslednej vety zakona o hazardnych hrach
a plnenie podmienok zodpovedného hrania.

Ak prevadzkovatel hazardnej hry pri prihlaseni fyzickej osoby na jej hracsky ucet zisti, ze je zaevidovana
v RVO, zamedzi jej dal$ej uCasti na hazardnej hre. Zaroven zabezpedi, aby bola upozornena, ze z dovodu jej
evidovania v RVO jej nebude umoznena ucast na hazardnej hre poCas doby evidencie v RVO. Za uc¢ast na
hazardnej hre sa povazuje vlozenie stavky do hry.

Fyzicka osoba zaevidovana v RVO méZe po prihlaseni sa na svoj hraésky ucet vykonavat niektoré aktivity
t.j. Cinnosti zamerané na vyuzivanie hra¢skeho Uctu, napriklad zadat poziadavku na prevod finan¢nych
prostriedkov z hra&skeho U¢tu na bankovy Ucet hraéa vedeny na jeho meno (vratenie/vyplatenie vkladu alebo
vyplatenie vyhry), prezerat transakcie na hraéskom uéte, vratane informécii o doposial uzatvorenych
stdvkach aich vyhodnoteniach, uplatnit narok na vyhru, uplatnit prdvo na reklamaciu, podat Ziadost na
zruSenie hracskeho Uctu, aktualizovat identifikacné alebo kontaktné udaje, sledovat live prenosy a pod.

Clanok 7
Zodpovednost prevadzkovatel'a hazardnych hier za porusenie povinnosti podl'a § 33 a 34
zadkona o hazardnych hrach

Podla § 14 ods. 1 zékona o hazardnych hrach je prevadzkovatel hazardnej hry povinny pocas platnosti
licencie dodrziavat podmienky prevadzkovania hazardnych hier ustanovené tymto zakonom, podmienky
zodpovedného hrania ustanovené tymto zakonom, podmienky ur€ené v licencii, ustanovenia bezpeénostného
projektu, ustanovenia herného planu a ostatné povinnosti ustanovené tymto zakonom. Zodpovednosti za
porusenie tejto povinnosti sa prevadzkovatel hazardnej hry neméze zbavit. Podmienky zodpovedného hrania
st ustanovené v § 33 a 34 zakona o hazardnych hrach.

Za Ucelom dodrZziavania povinnosti podla § 33 ods. 2 zakona o hazardnych hrach prevadzkovatel hazardnej
hry, ktory prevadzkuje niektorl z hazardnych hier podfa § 4 ods. 2 pism. ¢) az h), § 5 ods. 12 tohto zakona je
povinny vyuzivat RVO, poZadovat predlozenie platného preukazu totoZnosti na overenie kazdej fyzickej
osoby a stotoznit overovanu osobu s podobou tvare na preukaze totoznosti pred u¢astou na hazardnej hre.
Prevadzkovatel internetovej hry je na tieto Uely povinny poZadovat Udaje z preukazu totoznosti a z dalSieho
dokladut.,

Za Ucelom dodrziavania povinnosti podla § 33 ods. 3 zakona o hazardnych hrach prevadzkovatel hazardnej
hry, ktort prevadzkuje v herni, v kasine alebo v prevadzke, v ktorej sa prevadzkuje bingo, je povinny vyuzivat
RVO, pozadovat predlozenie platného preukazu totoznosti na overenie kazdej fyzickej osoby vstupujicej do
herne, kasina a do prevadzky, v ktorej sa prevadzkuje bingo a stotoznit overovant osobu s podobou tvare na
preukaze totoZnosti pri kazdom vstupe fyzickej osoby do herne, kasina a do prevadzky, v ktorej sa
prevadzkuje bingo, t. . aj pri opakovanom vstupe v dany den.

Identifikacia kaZdej fyzickej osoby musi byt vykonana pri jej vstupe do hemého priestoru, kde zéroveri musi
ddjst aj k overeniu veku tejto osoby, ak je pochybnost o tom, i fyzicka osoba dovfSila vek 18 rokov. Miesto
ur¢ené k identifikacii a overovaniu v RVO fyzickej osoby vstupujucej do herného priestoru musi byt situované

4) § 12 ods. 2 pism. a) zakona ¢&. 297/2008 Z. z.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/30/20230201#paragraf-4.odsek-2.pismeno-c
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/30/20230201#paragraf-5.odsek-12
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/297/#paragraf-12.odsek-2.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/297/#paragraf-12.odsek-2.pismeno-a
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pri vstupe do herného priestoru spdsobom znemozriujicim pritomnost a pohyb fyzickej osoby v hernom
priestore bez predchadzajicej identifikacie a overenia, s vynimkou umoZnenia pritomnosti fyzickej osoby
v mieste vstupu do herného priestoru vyhradeného na Ucely vykonania identifikdcie a overenia.
Prevadzkovatel hazardnej hry smie do herného priestoru vpustit len osobu, o ktorej ziskal informaciu, Ze nie
je mladsSia ako 18 rokov a nie je evidovana v RVO.

Preukazom totoZnosti v zmysle zakona o hazardnych hrach je platny doklad preukazujuci totoznost fyzickej
osoby, ktory obsahuije Udaje potrebné k overeniu fyzickej osoby v RVO podla § 34 ods. 4 pism. a) a b) zakona
0 hazardnych hréch a podobu tvare za ucelom overenia podoby fyzickej osoby. Za preukazy totoZnosti na
ucely zakona o hazardnych hrach sa povazuju:

a) obcCiansky preukaz vydany Slovenskou republikou alebo jeho ekvivalent vydany inym Clenskym Statom
Eurdpskej unie (dalej len ,EUY),

b) cestovny doklad,
c) povolenie na pobyt cudzinca vydany EU,
d) preukaz Ziadatela o azyl, ak obsahuje skutoénost, ze sa povazuje za doklad totoznostit.,

Prevadzkovatel hazardnych hier od ob¢ana Slovenskej republiky poZaduje preukaz totoznosti podia ods. 5
pism. a) ab).

Prevadzkovatel hazardnych hier od ob&ana iného ¢lenského &tatu EU okrem Slovenskej republiky pozaduje
preukaz totoznosti podfa ods. 5 pism. a) az d).

Prevadzkovatel hazardnych hier od Statneho prislusnika tretej krajiny poZaduje preukaz totoZnosti podfa
ods. 5 pism. b) az d).

Overovanie fyzickych os6b v RVO na zaklade klubovej alebo vernostnej karty vydanej prevadzkovatelom
hazardnej hry, bez predlozenia preukazu totoZnosti a overenia ich totoznosti, je v rozpore s § 33 ods. 2 a 3
zakona o hazardnych hrach a s U¢elom tohto zkona, ktorym je vo verejnom zaujme vytvorit podmienky na
ochranu verejného poriadku pri prevadzkovani hazardnych hier a zabezpeéenie spoloéenskej kompenzacie
rizik vyplyvajucich z prevadzkovania hazardnych hier a u¢asti na nich.

Prevadzkovatel hazardnych hier ma povinnost overovat v RVO jednotlivé fyzické osoby, nie celé/kmeriové
databazy fyzickych osbb.

Prevadzkovatel hazardnych hier zodpoveda za spravny postup overovania v RVO a spravnost zadavanych
Udajov overovanej fyzickej osoby podla ¢l. 4 bod 3.

V pripade preru$enia pristupu do RVO z dovodov na strane spravcu registra, prevadzkovatel hazardnej hry
overi fyzické osoby, ktoré sa nachadzaju v herni, kasine, prevadzke alebo ktoré hraju internetové hazardné
hry a neboli overené podfa § 33 ods. 2 alebo 3 z&kona o hazardnych hrach pre nepristupnost RVO, a to po
zverejneni oznamu na webovom sidle spravcu registra o obnoveni nepretrZitého pristupu do RVO a nasledne
vykona, podla vysledku overenia/lustracie, potrebné ukony v sulade s § 33 ods. 2 a 3 zkona o hazardnych
hrach.

Zverejnenie oznamu o obnoveni nepretrzitého pristupu do RVO zabezpedi Urad ako spravca registra na
webovom sidle www.urhh.sk. Na webovom sidle spravcu registra sa bude uchovavat histéria oznamov
o preru$eni a obnoveni nepretrzitého pristupu do RVO.

5) § 5 ods. 1 z&kona €. 480/2002 Z. z. 0 azyle a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.


https://www.urhh.sk/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/480/#paragraf-5.odsek-1
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Clanok 8
Spolocné a zavereéné ustanovenia

(1) Platnostou tohto metodického usmernenia sa rusi:

- Usmernenie k postupu overovania fyzickych oséb evidovanych v Registri vyli¢enych 0s6b
¢. MF/10352/2019-622 zo dna 1.3.2019 vydané Ministerstvom financii Slovenskej republiky.

- Metodické usmernenie k postupu pri overovani fyzickych os6b vstupujicich do herne, kasina a do
prevadzky, v ktorej sa prevadzkuje bingo v registri vyluCenych oséb podla § 33 ods. 3 zakona
0 hazardnych hrach, vydané Uradom pre regulaciu hazardnych hier, odbor dozoru a kontroly, jun 2021.

- Metodické usmernenie k postupu prevadzkovatelov hazardnych hier prevadzkovanych v prevadzke podlfa
§ 2 pism. x) zékona o hazardnych hrach pri plneni povinnosti podla § 33 ods. 2 tohto zakona
&. URHH/002870/2022-172, 029071/2022 zo dfia 21. novembra 2022, vydané Uradom pre regulaciu
hazardnych hier, odbor dozoru a kontroly.

(2) Podla tohto usmernenia postupuju prevadzkovatelia hazardnych hier a trad po jeho zverejneni na webovom
sidle Uradu. Prevadzkovatelia hazardnych hier podla ¢lanku 6 usmernenia su povinni zosuladit' svoje postupy
podla § 33 zakona o hazardnych hréch pri overovani skuto¢nosti, ¢i je fyzicka osoba evidovana v registri
vyli¢enych oséb, s tymto usmernenim najneskér do 1. aprila 2024.

Urad vydava toto metodické usmernenie na zaklade zékonného splnomocnenia podla § 77 ods. 9 pism. d) zakona
¢. 30/2019 Z. z. 0 hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
Urad jeho vydanim sleduje zjednotenie postupu jednotlivych subjektov pri uplatfiovani prav a povinnosti podla
zakona o hazardnych hrach a posilnenia pravnej istoty a predvidatelnosti pri konani a rozhodovani tradu.

Vypracoval a vydal:
Urad pre regulaciu hazardnych hier
Odbor dozoru a kontroly

V Bratislave, diia 01. 01. 2024.
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