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„Čo robiť, ak sa chcem nechať ZAPÍSAŤ do registra vylúčených osôb?  
Prečítajte si nasledujúce informácie.“ 
 
 
Podľa § 33 ods. 2 zákona č. 30/2019 Z.z. o hazardných hrách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov účasť na hazardných hrách podľa § 4 ods. 2 písm. c) až h), § 5 ods. 12 a § 30 sa zakazuje 
fyzickým osobám evidovaným v registri fyzických osôb vylúčených z hrania hazardných hier (ďalej len 
„register vylúčených osôb“).  
 
Prevádzkovatelia hazardných hier, ktorými sú: 

- stolové hry, 

- stávkové hry, 

- hazardné hry na výherných prístrojoch, 

- hazardné hry na termináloch videohier, 

- hazardné hry na technických zariadeniach obsluhovaných priamo hráčmi, 

- hazardné hry na iných technických zariadeniach, 

- lotériová hra bingo a 

- internetové hazardné hry (online kasína a herne), 
  
nesmú týmto fyzickým osobám umožniť účasť na takejto hazardnej hre.  
 
Kto môže podať žiadosť o zápis do registra vylúčených osôb, čiže nechať sa vylúčiť? 
 
Každá fyzická osoba staršia ako 18 rokov, ktorá chce mať zakázaný vstup do herní a kasín alebo chce byť vylúčená 
z účasti na stávkových hrách (kurzové stávky) a internetových hrách (internetové herne a internetové kasína) . 
 
Ako postupovať, ak sa chcem nechať zapísať do registra vylúčených osôb? 
 
1. Potrebujete Žiadosť o zápis do registra vylúčených osôb. 
 
Žiadosť nájdete: 

a) v herniach a kasínach na viditeľných miestach, alebo  
b) si ju môžete stiahnuť a vytlačiť z webovej stránky Úradu pre reguláciu hazardných hier www.urhh.sk v 

časti Register vylúčených osôb (Žiadosti k RVO - URHH). 
 
2. Vyplňte všetky požadované údaje – titul, meno a priezvisko, dátum narodenia alebo rodné číslo, dátum podpisu 
žiadosti, email a telefónne číslo. Skontrolujte si viackrát, či ste vyplnili všetky údaje správne.  
 
3. Žiadosť musí byť podpísaná, avšak pozor, Váš podpis musí byť overený. 
Žiadosť preto doma nepodpisujte. Je potrebné, aby ste išli k notárovi alebo na matriku miestneho/obecného úradu 
a podpísali ju pred príslušným pracovníkom. 
 
Ako mám žiadosť o zápis do registra vylúčených osôb doručiť? 
 
Žiadosť môžete doručiť nasledovnými spôsobmi:  
 
 
  

https://www.urhh.sk/web/guest/ziadost_spristupnenie_udajov
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a) poštou, na obálke uveďte adresáta:  
Úrad pre reguláciu hazardných hier 
Križkova 9 
811 04 Bratislava  
V ľavom hornom rohu obálky môžete uviesť svoje meno a adresu.  
alebo 
b) prostredníctvom ústredného portálu verejnej správy www.slovensko.sk (v tomto prípade musí byť žiadosť 
podpísaná kvalifikovaným elektronickým podpisom).  
 
Môžem žiadosť poslať e-mailom na adresu Úradu pre reguláciu hazardných hier ?  
Nie, žiadosť poslaná prostredníctvom emailovej adresy sa neakceptuje. 
 
Môže žiadosť za mňa podať aj moja blízka osoba? 
Nie, o zápis do registra vylúčených osôb môžete požiadať iba Vy sám(a). Preto je dôležité, aby bol Váš podpis na 
žiadosti overený notárom alebo pracovníkom matriky miestneho/obecného úradu, ktorý potvrdí, že skutočne ide o 
Vašu osobu. Žiadosť nemôže podať iná osoba ako tá, ktorá má byť vylúčená.  
 
Čo ak som dostal v herni žiadosť o vylúčenie, na ktorej je uvedená ešte adresa Ministerstva financií 
Slovenskej republiky? 
Žiadosť, na ktorej je uvedená adresa Ministerstva financií SR už nie je aktuálna. Ak aj napriek tomu v herni takúto 
žiadosť dostanete, vráťte ju osobe, ktorá Vám ju poskytla a žiadajte, aby vám vydali novú aktuálnu žiadosť, na 
ktorej je uvedená adresa Úradu pre reguláciu hazardných hier, Križkova 9, 811 04 Bratislava. 
 
Kedy budem do registra vylúčených osôb zapísaný? 
Do registra vylúčených osôb budete zapísaný spravidla do 3 pracovných dní od doručenia Vašej žiadosti na Úrad 
pre reguláciu hazardných hier, Križkova 9, 811 04 Bratislava. 
 
 
Informácie týkajúce sa spracovávania Vašich osobných údajov a informácie ohľadne Vašich práv ako dotknutej 
osoby v zmysle Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní 
osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie 
o ochrane údajov) a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
v znení neskorších predpisov sú sprístupnené na internetovej stránke úradu: 
https://www.urhh.sk/web/guest/gdpr. 
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