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„Čo robiť, ak sa chcem nechať VYMAZAŤ z registra vylúčených osôb?  
Prečítajte si nasledujúce informácie.“ 
 
 
Podľa § 33 ods. 2 zákona č. 30/2019 Z.z. o hazardných hrách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov účasť na hazardných hrách podľa § 4 ods. 2 písm. c) až h), § 5 ods. 12 a § 30 sa zakazuje 
fyzickým osobám evidovaným v registri fyzických osôb vylúčených z hrania hazardných hier (ďalej len 
„register vylúčených osôb“).  
 
Prevádzkovatelia hazardných hier, ktorými sú: 

- stolové hry, 

- stávkové hry, 

- hazardné hry na výherných prístrojoch, 

- hazardné hry na termináloch videohier, 

- hazardné hry na technických zariadeniach obsluhovaných priamo hráčmi, 

- hazardné hry na iných technických zariadeniach, 

- lotériová hra bingo a 

- internetové hazardné hry (online kasína a herne), 
  
nesmú týmto fyzickým osobám umožniť účasť na takejto hazardnej hre.  
 
Kto môže požiadať o výmaz z registra vylúčených osôb? 
Každá fyzická osoba, ktorá bola do registra vylúčených osôb zapísaná na vlastnú žiadosť a od tohto zápisu uplynulo 
viac ako 6 mesiacov. 
 
Ako postupovať, ak sa chcem nechať vymazať z registra vylúčených osôb? 
1. Potrebujete Žiadosť o výmaz z registra vylúčených osôb. 
 
Žiadosť si môžete stiahnuť a vytlačiť z webovej stránky Úradu pre reguláciu hazardných hier www.urhh.sk v časti 
Register vylúčených osôb (Žiadosti k RVO - URHH). 
 
2. Vyplňte všetky požadované údaje – titul, meno a priezvisko, dátum narodenia alebo rodné číslo, dátum podpisu 
žiadosti, email a telefónne číslo. Skontrolujte viackrát, či ste vyplnili všetky údaje správne!  
 
3. Žiadosť musí byť podpísaná, avšak pozor, Váš podpis musí byť overený. 
Žiadosť preto doma nepodpisujte. Je potrebné, aby ste išli k notárovi alebo na matriku miestneho/obecného úradu 
a podpísali ju pred príslušným pracovníkom. 
 
Ako mám doručiť žiadosť o výmaz z registra vylúčených osôb? 
Žiadosť môžete doručiť nasledovnými spôsobmi:  
a) poštou, na obálke uveďte adresáta: 
Úrad pre reguláciu hazardných hier 
Križkova 9 
811 04 Bratislava  
V ľavom hornom rohu obálky môžete uviesť svoje meno a adresu.  
alebo 
b) prostredníctvom ústredného portálu verejnej správy www.slovensko.sk (v tomto prípade musí byť žiadosť 
podpísaná kvalifikovaným elektronickým podpisom).  

https://www.urhh.sk/web/guest/ziadost_spristupnenie_udajov
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Môžem žiadosť poslať emailom na adresu Úradu pre reguláciu hazardných hier? 
Nie, žiadosť poslaná prostredníctvom emailovej správy sa neakceptuje. 
 
Kedy najskôr môžem požiadať o výmaz z registra vylúčených osôb? 
Najskôr po uplynutí 6 mesiacov potom, ako ste boli do registra vylúčených osôb zapísaný(á) na vlastnú žiadosť. 
Ak ste boli do registra zapísaný(á) 1.10.2023, požiadať o výmaz môžete najskôr od 2.4.2024. 
 
Môžem podať žiadosť o výmaz z registra vylúčených osôb skôr ako pred uplynutím 6 mesiacov od zápisu?  
Nie, dátum na Vašej žiadosti a tiež dátum, kedy Vašu žiadosť budete odosielať, musí byť až po uplynutí 6 mesiacov 
od zápisu v registri vylúčených osôb. 
 
Môže žiadosť o výmaz z registra vylúčených osôb za mňa podať aj moja blízka osoba? 
Nie, o výmaz z registra vylúčených osôb môžete požiadať iba Vy sám(a). Preto je dôležité, aby bol Váš podpis na 
žiadosti overený notárom alebo pracovníkom matriky miestneho úradu, ktorý potvrdí, že skutočne ide o Vašu 
osobu. 
 
Môžem požiadať o výmaz z registra vylúčených osôb, ak som patologický hráč? 
Nie, žiadosť o výmaz môžu podať iba tie osoby, ktoré sami požiadali o zápis do registra vylúčených osôb (tzv. 
samovylúčitelia). Ak Vám bola lekárom určená diagnóza patologického hráčstva, do registra vylúčených osôb ste 
boli zapísaný(á) z podnetu lekára a tiež s Vašim súhlasom. Pre výmaz Vašej osoby z registra vylúčených osôb 
musí lekár potvrdiť, že pominuli dôvody, pre ktoré ste boli do registra vylúčených osôb zapísaný(á). Na výmaz 
Vašej osoby z registra vylúčených osôb musí dať podnet lekár.  
 
Môžem požiadať o výmaz z registra vylúčených osôb, ak som študent vysokej školy a poberám sociálne 
štipendium? 
Nie, žiadosť o výmaz môžu podať iba tie osoby, ktoré sami požiadali o zápis do registra vylúčených osôb (tzv. 
samovylúčitelia). Študenti vysokých škôl, ktorí poberajú sociálne štipendium, sú zapisovaní do registra vylúčených 
osôb z podnetu Ministerstva školstva, vedy, výskumu a športu SR a jedine ministerstvo môže dať podnet pre výmaz 
z registra vylúčených osôb, ak pominuli dôvody pre zápis. V tejto súvislosti pripomíname, že výmaz z registra 
vylúčených osôb nastane vždy do 20. dňa kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom 
nadobudlo právoplatnosť rozhodnutie ministerstva odôvodňujúce vykonanie výmazu.  
 
Môžem požiadať o výmaz z registra vylúčených osôb, ak som poberateľom niektorej z dávok v hmotnej 
pomoci? 
Nie, žiadosť o výmaz môžu podať iba tie osoby, ktoré sami požiadali o zápis do registra vylúčených osôb (tzv. 
samovylúčitelia). Osoby, ktoré poberajú ktorúkoľvek dávku hmotnej pomoci (dávka v hmotnej núdzi, aktivačný 
príspevok, ochranný príspevok, príspevok na nezaopatrené dieťa, príspevok na bývanie), sú zapisované do registra 
vylúčených osôb z podnetu Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny SR a jedine tento orgán môže dať podnet pre 
výmaz osoby z registra vylúčených osôb. V tejto súvislosti pripomíname, že výmaz z registra vylúčených osôb 
nastane vždy do 20. dňa kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom nadobudlo právoplatnosť 
rozhodnutie Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny SR odôvodňujúce vykonanie výmazu. 
 
Kedy bude osoba (samovylúčiteľ) vymazaný z registra vylúčených osôb? 
Osoba samovylúčiteľa bude z registra vylúčených osôb vymazaná spravidla do 7 pracovných dní odo dňa 
doručenia žiadosti o výmaz z registra vylúčených osôb Úradu pre reguláciu hazardných hier, Križkova 9, 811 04 
Bratislava. 
 
Informácie týkajúce sa spracovávania Vašich osobných údajov a informácie ohľadne Vašich práv ako dotknutej 
osoby v zmysle Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní 
osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie 
o ochrane údajov) a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
v znení neskorších predpisov sú sprístupnené na internetovej stránke úradu: 
https://www.urhh.sk/web/guest/gdpr.                 

https://www.urhh.sk/web/guest/gdpr

