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Metodické usmernenie
k § 14 ods. 5 druha veta zakona o hazardnych hrach

Urad pre regulaciu hazardnych hier (dalej aj ,irad“) ako organ $tatnej spravy v oblasti hazardnych hier podla § 75
pism. b) zakona €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o hazardnych hrach®) vydava podfa § 77 ods. 9 pism. d) tohto zakona, za Ucelom
zabezpedenia jednotného vykladu a postupu pri vykone prav a povinnosti prevadzkovatelov hazardnych hier a Uradu
pre regulaciu hazardnych hier, toto metodické usmernenie k § 14 ods. 5 druha veta zakona o hazardnych hrach.

Podla § 1 pism. g) zakona o hazardnych hrach drad vykonava Statny dozor nad prevadzkovanim hazardnych hier,
propagovanim hazardnych hier a nad suvisiacimi ¢innostami v rozsahu vymedzenom tymto zakonom.

Podla § 14 ods. 5 druha veta zakona o hazardnych hrach su prevadzkovatel hazardnej hry, jeho zamestnanci a iné
osoby vykonavajlce Einnosti potrebné na realizaciu hazardnej hry povinni dodrziavat povinnosti ustanovené
osobitnym predpisom, ktorym je zakon €.297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon ¢&. 297/2008 Z. z.*). Tento zakon upravuje prava a povinnosti pravnickych oséb a fyzickych osob pri
predchadzani a odhalovani legaliz&cie prijmov z trestnej innosti (dalej len ,legalizacia®) a financovania terorizmu.

Podla § 5 ods. 1 pism. d) zakona &. 297/2008 Z. z. je prevadzkovatel hazardnej hry povinnou osobou. Urad vykonava
dozor zamerany na dodrziavanie § 14 ods. 5 druha veta zékona o hazardnych hréch, pri ktorom overuje dodrZiavanie
povinnosti prevadzkovatefa hazardnej hry, ako povinnej osoby, podla nasledujicich ustanoveni zakona
€. 297/2008 Z. z.:

a) §10 - zakladna starostlivost vo vztahu ku klientovi,

b) § 11 - ziednoduSena starostlivost,

c) §12-zvySena starostlivost vo vztahu ku klientovi,

d) § 14 - zistovanie neobvyklej obchodnej operacie,

e) § 15 - odmietnutie uzavretia obchodného vztahu, ukonéenie obchodného vztahu alebo odmietnutie vykonania

obchodu,
f)  § 16 - zdrzanie neobvyklej obchodnej operacie,
g) § 17 - ohlasovanie neobvyklej obchodnej operacie,
h) §20 ods. 1 a2 - vypracovanie programu vlastnej ¢innosti so zakonnymi nalezitostami,
§ 20 ods. 3 prvéa veta - zabezpecenie odbornej pripravy zamestnancov prevadzkovatela hazardnej hry,
§ 20 ods. 3 druh& veta - zabezpedenie povinnosti, aby k programu vlastnej ¢innosti mal nepretrZity pristup
kazdy zamestnanec, ktory pini tlohy podra tohto zakona,
k) § 20a - hodnotenie rizik,
) ostatné ustanovenia zékona €. 297/2008 Z. z., ktoré suvisia s hore uvedenymi ustanoveniami.
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Podrobnosti k jednotlivym povinnostiam podla zakona €. 297/2008 Z. z. uvedenym v pism. a) az k) su uvedené
v prilohe tohto usmernenia.

Podla § 29 ods. 7 z&kona €. 297/2008 Z. z. mbze osobitny utvar sluzby finanénej policie Policajného zboru (finanéna
spravodajska jednotka) vykonat kontrolu pinenia povinnosti vyplyvajlcich z tohto zakona u prevadzkovatela hazardne;
hry na zaklade vzajomnej dohody spolocne s tradom.



URHH/002616/20023-172
008534/2023

Toto usmernenie nie je pravne zavdznym vykladom zakona o hazardnych hrach.

Urad jeho vydanim sleduje zjednotenie postupu jednotlivych subjektov pri uplatfiovani prév a povinnosti podla
Zakona o hazardnych hrach a posilnenia pravnej istoty a predvidatelnosti pri konani a rozhodovani tradu. Postup
v stlade s usmernenim bude drad pri vykone dozoru povaZovat' za postup v sulade so zakonom, iba ak by
Z okolnosti konkrétneho pripadu vyplynula neaplikovatelnost' usmernenia na dany pripad.

Vypracoval:
Urad pre regulaciu hazardnych hier

Vydal:

Urad pre regulaciu hazardnych hier
Bratislava, 8. februar 2023

Priloha k Metodickému usmerneniu k § 14 ods. 5 druha veta zékona o hazardnych hrach

Podrobnosti  k jednotlivym povinnostiam prevadzkovatela hazardnej hry ako povinnej osoby podla zékona
¢.297/2008 Z. z.

1.

2.

Vymedzenie niektorych pojmov podl'a zékona €. 297/2008 Z. z. vo vzt'ahu k hazardnym hram

legalizacia je definovanav § 2,

financovanie terorizmu je definované v § 3,

neobvykla obchodna operécia je definovana v § 4,

povinna osoba — prevadzkovatel hazardnej hry (dalej aj ,prevadzkovatel™),

politicky exponovana osoba je definovana v § 6,

klient — hrad,

identifikicia je definovana v § 7 ods. 1 pism. a) a ods. 2,

overenie identifikacie je definované v § 8 ods. 1 pism. a) a ods. 2,

obchodny vztah — zmluvny vztah medzi povinnou osobou a klientom, vratane akychkolvek Cinnosti

suvisiacich s tymto vztahom, od ktorého sa v ¢ase nadviazania kontaktu oCakava, Ze bude obsahovat

prvok trvania a dalSie plnenia alebo opakované pinenia (§ 9 pism. f),

j) obchod - vznik, zmena alebo zanik z&vazkového vztahu medzi povinnou osobou a jej klientom
a akakolvek obchodna operéacia klienta alebo v mene klienta alebo nakladanie s majetkom klienta alebo
v mene klienta, ktoré slvisia s ¢innostou povinnej osoby, vratane operacie, ktorl uskutoCiuje klient vo
vlastnom mene a na vlastny Ucet (§9 pism. ).

‘Teoeccose

=
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Zakladna starostlivost’ vo vztahu ku klientovi podla § 10 zakona €. 297/2008 Z. z.

(1) Zakladna starostlivost povinnej osoby vo vztahu ku klientovi zahfria

a) identifikaciu klienta a overenie jeho identifikacie,

b) identifikaciu konecného uZivatela vyhod a prijatie primeranych opatreni na overenie informacii tykajucich
sa identifikacie kone¢ného uZivatela vyhod vratane opatreni na zistenie vlastnickej Struktiry a riadiacej
Struktury klienta, ktory je pravnickou osobou alebo zdruZzenim majetku; pri identifikacii konecného uZivatela
vyhod sa povinnd osoba nesmie spoliehat’ vyluéne na Udaje ziskané z registra pravnickych o0sob,
podnikatelov a organov verejnej moci (dalej len ,register pravnickych 0séb®), ak na zaklade hodnotenia rizik
podia § 20a existuje vy$Sie riziko legalizacie alebo financovania terorizmu a je povinna overit informacie
tykajlice sa identifikacie konecného uZivatela vyhod este z dalSieho dbveryhodného zdroja,

c) ziskanie a vyhodnotenie informacii o Ucele a planovanej povahe obchodu alebo obchodného vztahu
a informéacii o povahe podnikania klienta,

d) zistenie, Ci klient alebo konecny uZivatel vyhod klienta je politicky exponovanou osobou alebo
sankcionovanou osobou,

e) v zavislosti od rizika legalizacie alebo financovania terorizmu zistenie pévodu finan¢nych prostriedkov
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alebo majetku pri obchode alebo obchodnom vztahu,

f) zistenie, ¢i klient kona vo vlastnom mene,

g) vykonévanie priebezného monitorovania obchodného vztahu vratane preskimania konkrétnych obchodov
vykonanych pocas trvania obchodného vztahu na ucel zistenia, &i vykondvané obchody su v stlade
s poznatkami povinnej osoby o klientovi, jeho obchodnom profile, prehfade moznych rizik spojenych
S klientom a so zdrojom finanénych prostriedkov a majetku pouZitych pri obchodnom vztahu alebo obchode,
a zabezpelenie aktualizacie dokumentov, Udajov alebo informacii, ktoré méa povinna osoba k dispozicii
0 klientovi.

(2) Povinna osoba je povinna vykonat zakladnu starostlivost vo vztahu ku klientovi

a) pri uzatvarani obchodného vztahu,

¢) ak je podozrenie, Ze klient pripravuje alebo vykonava neobvyklt obchodnt operaciu bez ohladu na hodnotu
obchodu,

d) pri pochybnostiach o pravdivosti alebo Uplnosti predtym ziskanych (dajov potrebnych na vykonanie
starostlivosti vo vztahu ku klientovi podla odseku 1,

e) ak ide o prevadzkovanie hazardnej hry pri obchode v hodnote najmenej 2 000 eur, pricom nezalezi na
tom, ¢i je obchod vykonany jednotlivo alebo ako viaceré na seba nadvézujice obchody, ktoré su alebo mézu
byt prepojené.

(4) Povinna osoba urci rozsah starostlivosti vo vztahu ku klientovi primerane s ohladom na riziko legalizacie
alebo financovania terorizmu. Povinnd osoba je pri posudzovani rizika legalizacie alebo financovania
terorizmu povinna vyhodnotit' a zohladnit' rizikové faktory uvedené v hodnoteni rizik podla § 20a. Povinna
osoba je povinna pri kontrole preukazat, Ze rozsah starostlivosti, ktord vykonala vo vztahu ku klientovi, je
primerany v zavislosti od rizika legalizacie alebo financovania terorizmu.

(5) Klient je povinny poskytnut povinnej osobe informacie a doklady, ktoré su potrebné na vykonanie
starostlivosti vo vztahu ku klientovi, alebo identifikacie a overenie identifikacie podia odseku 3.

(6) Povinna osoba overuje platnost a dplnost identifikacnych tdajov a informacii podfa odseku 1 v zavislosti
od rizika legalizacie alebo financovania terorizmu aj pocas trvania obchodného vztahu a zaznamendva ich
zmeny.

Zakladnou starostlivostou prevadzkovatel hazardnej hry identifikuje hraca, overuje jeho identifikaciu,
¢i je politicky exponovanou osobou alebo sankcionovanou osobou a éi kona vo viastnom zaujme.
Hra¢ je povinny poskytnut' prevadzkovatePovi hazardnej hry informéacie a doklady, ktoré si potrebné
na vykonanie starostlivosti podl'a zakona ¢. 297/2008 Z. z.

Pri dozore je prevadzkovatel hazardnej hry povinny preukazat, ze rozsah starostlivosti, ktoru vykonal
vo vztahu ku hracovi, je primerany v zavislosti od rizika legalizacie alebo financovania terorizmu.

Pri zistovani, ¢i hrac je politickou exponovanou osobou je potrebné mat’ nie len osobné a miestne
znalosti prislusného zamestnanca prevadzkovatefa hazardnej hry, ale je potrebné aj iné zistovanie
a lustracie, napr. interné zoznamy, vypracované a aktualizované prevadzkovatefom hazardnej hry,
vyuzitie internetu a pod. Obdobne je to aj pri sankcionovanej osobe.

Prevadzkovatel hazardnej hry ma mat’ prijaté také systémové opatrenia, ktoré by mu umoznili zistit
aevidovat, ze konkrétny hraé realizoval konkrétne vklady, resp. stavky do hazardnej hry (aj
v kamennych prevadzkach do konkrétneho technického zariadenia a pod.) v hodnote najmenej 2 000
eur, priom nezalezi na tom, ¢i je vklad vykonany jednotlivo alebo ako viaceré na seba nadvézujuce
vklady, ktoré si alebo m6zu byt prepojené.

Prevadzkovatel hazardnej hry musi vediet preukazat, ze rozsah starostlivosti, ktoru vykonal vo
vzt'ahu k hracovi, je primerana v zavislosti od rizika legalizacie alebo financovania terorizmu.

Zjednodusena starostlivost podl'a § 11 zakona €. 297/2008 Z. z.

Ustanovenie § 11 sa na prevadzkovatela hazardnej hry, ako na povinn( osobu podla zakona 297/2008 Z. z.
nevztahuje. Prevadzkovatel hazardnej hry nie je opravneny vykonavat vo vztahu k hracovi zjednoduSenu
starostlivost.

Zvysena starostlivost’ podfa § 12 zakona ¢. 297/2008 Z. z.

(1) Povinna osoba je povinna vykonat zvySenu starostlivost, ak na zaklade postdenia rizik podla § 10 ods. 4
predstavuje niektory z klientov, niektory z druhov obchodu alebo niektory konkrétny obchod vy$Sie riziko
legalizacie alebo financovania terorizmu. ZvySenu starostlivost' povinna osoba vykona vZdy pri cezhrani¢nom
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kore$pondencnom vztahu banky a financnej institdcie s partnerskou instittciou z tretieho $tatu, pri obchode
alebo obchodnom vztahu s politicky exponovanou osobou alebo s osobou usadenou v krajine, ktoru
Eurdpska komisia urcila za vysokorizikovu.

(2) Pri zvySenej starostlivosti povinng osoba vykona okrem zakladnej starostlivosti aj dalSie opatrenia
v zavislosti od rizika legalizacie alebo financovania terorizmu. ZvySena starostlivost vo vztahu ku klientovi sa
vykona najmenej v tomto rozsahu:

a) v pripadoch, ak z postdenia rizik podla § 10 ods. 4 vyplynie, Ze je potrebné vykonat zvySenu starostlivost
a klient nie je fyzicky pritomny na ucely identifikacie a overenia identifikacie, vykonanie identifikacie klienta
prostrednictvom dalSich dokumentov, tidajov alebo informacii a vykonanie dalSich opatreni na overenie alebo
potvrdenie predloZenych dokumentov a

1. vyZiadanie pisomného potvrdenia od inej banky, zahrani¢nej banky, ktord pésobi na tzemi c¢lenského
Statu, alebo financnej institdcie, ktora pdsobi na tzemi Elenského $tatu, Ze je jej klientom,

2. zabezpecenie vykonania prvej platby prostrednictvom uUctu vedeného na meno klienta v banke alebo
v zahrani¢nej banke pdsobiacej na Uzemi ¢lenského Statu, ak klient predloZil doklad preukazuijtci existenciu
takéhoto uctu, alebo

3. overenie identifikacie klienta v rozsahu, v akom to umoZiuje poskytovanie platobnej iniciacnej sluzby
alebo sluzby informovania o platobnom tcte inou povinnou osobou, ak bola touto povinnou osobou vykonana
aspori zakladna starostlivost podla § 10,
¢) pri obchode alebo obchodnom vztahu s politicky exponovanou osobou

1. ziskanie sthlasu Statutarneho organu alebo urcenej osoby podla § 20 ods. 2 pism. h) pred uzatvorenim
obchodného vztahu alebo k pokracovaniu obchodného vztahu,

2. zistenie pbvodu majetku a pévodu finanCnych prostriedkov pouZitych pri obchodnom vztahu alebo pri
obchode,

3. priebezné a podrobné monitorovanie obchodného vztahu,

d) pri obchode alebo obchodnom vztahu s osobou usadenou v krajine, ktori Eurépska komisia urcila za
vysokorizikovu

1. zistenie dodatocnych informéacii o klientovi a 0 kone¢nom uzivatelovi vyhod,

2. zistenie dodato¢nych informacii o Ucele a planovanej povahe obchodného vztahu alebo obchodu,

3. zistenie pévodu majetku a pévodu financnych prostriedkov pouZitych pri obchodnom vztahu alebo pri
obchode,

4. ziskanie dodatocnych informacii z déveryhodnych zdrojov,

5. ziskanie sthlasu Statutarneho organu, ur¢enej osoby podla § 20 ods. 2 pism. h) alebo nimi poverenych
0s0b pred uzatvorenim obchodného vztahu alebo k pokracovaniu obchodného vztahu,

6. priebezné a podrobné monitorovanie obchodného vztahu.

(3) Povinnosti vztahujiuce sa k politicky exponovanej osobe podla § 6 ods. 1 je povinna osoba povinna
uplatriovat' najmenej po dobu 12 mesiacov od skoncenia vykonu vyznamnej verejnej funkcie; najneskor vak
dovtedy, kym povinna osoba na zéklade hodnotenia rizik podla § 20a u tohto klienta nevyluci riziko Specifické
pre politicky exponované osoby.

V programe vlastnej ¢innosti prevadzkovatel hazardnej hry o. i. uvedie postup zamestnanca pri
vykonani zvysenej starostlivosti, vzory formularov suvisiace s identifikaciou hraca a ziskania d'alSich
informacii o hracovi a pod.

Zistovanie neobvyklej obchodnej operacie podfa § 14 zakona €. 297/2008 Z. z.

(1) Povinna osoba je povinna posudzovat, ¢i je pripravovany alebo vykonavany obchod neobvykly.

(2) Povinna osoba je povinna venovat osobitnti pozornost

a) vsetkym zloZitym obchodom, nezvycajne velkym obchodom, vSetkym obchodom s nezvyCajnou povahou
alebo obchodom, ktoré nemaju zrejmy ekonomicky ucel alebo zrejmy zakonny ucel, pricom povinna osoba je
povinnd v ¢o najvacésej moznej miere preskumat ucel tychto obchodov,

b) kazdému riziku legalizécie alebo financovania terorizmu, ktoré méZe vznikndt z druhu obchodu,
konkrétneho obchodu alebo novych technologickych postupov pri vykonavani obchodov, ktoré méZu
podporovat anonymitu, a je povinna prijat naleZité opatrenia, ak je to potrebné na zabranenie ich pouZitia na
ucely legalizacie a financovania terorizmu.

(3) Povinna osoba je povinna o obchodoch podla odseku 2 pism. a) urobit pisomny zéznam, ktory je povinna
mat k dispozicii pri kontrole podla § 29; pisomny zdznam musi obsahovat' informéacie od6vodriujuce vysledok
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posudzovania obchodu.
(4) Povinna osoba je povinna zvysit stuperi a povahu monitorovania obchodného vztahu na icel zistenia, Ci
pri obchode podia odseku 2 je podozrenie, Ze klient pripravuje alebo vykonava neobvykli obchodnti operaciu.

Pri zistovani neobvyklej obchodnej operacie prevadzkovatel hazardnej hry vychadza z charakteru
jednotlivych druhov prevadzkovanych hazardnych hier a miesta ich prevadzkovania (napr. herna,
kasino, stavkova kancelaria, internet) a z hodnotenia rizik podfa § 20a.

Formy neobvyklych obchodnych operacii musia byt désledne nastavené na rozpoznanie a posudenie
neobvyklosti, aby zamestnancom prevadzkovatela hazardnej hry v praxi umoznili jednoznacne
identifikovat’ pripady, kedy doslo k naplneniu predmetnej formy neobvyklej obchodnej operacie.

Odmietnutie uzavretia obchodného vztahu, ukoncenie obchodného vztahu alebo odmietnutie
vykonania obchodu podra § 15 zakona €. 297/2008 Z. z.

Povinna osoba je povinna odmietnut uzavretie obchodného vztahu, ukoncit obchodny vztah alebo odmietnut
vykonanie konkrétneho obchodu, ak

a) povinna osoba nemdZe vykonat starostlivost vo vztahu ku klientovi v rozsahu podfa § 10 ods. 1, alebo

b) klient odmietne preukazat, v mene koho kona.

V programe vlastnej ¢innosti prevadzkovatel hazardnej hry o. i. uvedie postup zamestnanca pri
odmietnuti uzavreti obchodného vztahu av akych pripadoch pri zohfadneni druhu hazardnej hry
a miesta ich prevadzkovania.

Zdrzanie neobvyklej obchodnej operacie podla § 16 zakona €. 297/2008 Z. z.

(1) Povinna osoba je povinna zdrzat' neobvyklti obchodni operaciu do ohlasenia neobvyklej obchodnej
operacie finan¢nej spravodajskej jednotke.

(2) Povinna osoba je povinna zdrZat neobvyklt obchodnu operaciu, ak hrozi nebezpecie, Ze jej vykonanim
mébzZe byt zmarené alebo podstatne staZzené zaistenie prijmu z trestnej ¢innosti alebo prostriedkov uréenych
na financovanie terorizmu, alebo ak ju o to finanéné spravodajska jednotka pisomne poZiada, do prijatia
oznamenia od financnej spravodajskej jednotky, aby neobvykli obchodnu operaciu vykonala, najviac vSak
120 hodin; po uplynuti tejto lehoty povinna osoba je povinna zdrZzat' neobvyklu obchodnt operaciu na zéklade
oznamenia financnej spravodajskej jednotky, Ze vec odovzdala organom cinnym v trestnom konani, najviac
vSak na dalSich 72 hodin. Do doby zdrZania neobvyklej obchodnej operacie sa nepocita sobota a defi
pracovného pokoja. O zdrZani neobvyklej obchodnej operacie povinnd osoba ihned' informuje finanénu
spravodajsku jednotku.

(3) Povinna osoba nezdrZi neobvyklt obchodni operaciu, ak

a) ju nemozZno z prevadzkovych alebo technickych pricin zdrzat; o tejto skutocnosti povinna osoba ihned
informuje financnd spravodajsku jednotku, alebo

b) by zdrzanie mohlo podfa predchadzajiiceho upozornenia finanénej spravodajskej jednotky zmarit
spracovanie neobvyklej obchodnej operacie.

V programe vlastnej ¢innosti prevadzkovatel hazardnej hry o. i. uvedie postup zamestnanca a jeho
nadriadeného pri zdrzani neobvyklej obchodnej operécii.

Ohlasovanie neobvyklej obchodnej operacie podla § 17 zakona €. 297/2008 Z. z.

(1) Povinna osoba je povinna ohlasit’ finanénej spravodajskej jednotke neobvyklt obchodni operaciu alebo
pokus o jej vykonanie bez zbyto¢ného odkladu. Povinna osoba bez zbytocného odkladu ohlasi financnej
spravodajskej jednotke aj odmietnutie vykonania poZadovanej neobvyklej obchodnej operacie podia § 15.

(2) Ohlasovacia povinnost' je splnena podanim hlasenia o neobvyklej obchodnej operacii spbsobom
zarucujucim, Ze informacie v iom obsiahnuté zostanu utajené pred nepovolanou osobou, a to

a) osobne,

b) pisomne,

¢) elektronickou formou alebo

d) telefonicky, ak vec neznesie odklad; takéto hlasenie je potrebné do troch dni od prijatia telefonického
hlasenia finan¢nou spravodajskou jednotkou urobit aj osobne, pisomne alebo elektronickou formou.

(3) Hlasenie o neobvyklej obchodnej operacii obsahuje:
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a) nazov, sidlo alebo miesto podnikania a identifikacné ¢islo povinnej osoby,

b) tdaje v rozsahu podla § 7 ziskané identifikaciou 0sdb, ktorych sa neobvykla obchodna operécia tyka,

c) tdaje o neobvyklej obchodnej operacii, najmé dbvod neobvyklosti, informacie o podstatnych okolnostiach
obchodu, ¢asovy priebeh udalosti, ¢isla Uctov, tdaje o tom, kedy boli zaloZené, kto je ich majitelom a kto ma
k nim dispozicné pravo, fotokdpie dokladov, na ktorych zaklade boli ucty zalozené, identifikacie 0sbb
opravnenych s uctami nakladat, fotokdpie uzavretych zmliv a dalSich suvisiacich dokumentov a informécii,
ako aj dalSie informacie, ktoré mbzu suvisiet' s neobvyklou obchodnou operéaciou a st vyznamné na jej dalSie
postdenie,

d) udaje o tretich osobach, ktoré maijii informacie o neobvyklej obchodnej operacii,

€) meno a priezvisko osoby podfa § 20 ods. 2 pism. h) a telefonicky kontakt na tito osobu.

(4) Hlasenie o neobvyklej obchodnej operacii nesmie obsahovat tdaje o zamestnancovi, ktory zistil neobvyklu
obchodnu operéciu.

(5) Povinna osoba je povinna oznamit financnej spravodajskej jednotke na zaklade pisomnej Ziadosti
doplriujice informacie k hlaseniu o neobvyklej obchodnej operacii a poskytnit s tym suvisiace doklady
0 neobvyklej obchodnej operacii.

(6) Ohlasenim neobvyklej obchodnej operacie nie je dotknuta povinnost’ oznamit’ skutocnosti nasvedcujuce
spachaniu trestného cinu.

V programe vlastnej ¢innosti prevadzkovatel hazardnej hry o. i. uréi, kto a uvedie, akym sposobom,
postupuje uréeny zamestnanec pri ohlasovani neobvyklej obchodnej operacii.

Vypracovanie programu vlastnej ¢innosti so zakonnymi nalezitostami podfa § 20 ods. 1 a 2 zakona
¢. 297/2008 Z. z.

(1) Povinna osoba je povinna pisomne vypracovat a aktualizovat program vlastnej ¢innosti zameranej proti
legalizacii a financovaniu terorizmu (dalej len ,program®) v statnom jazyku s ohfadom na vlastni organizacnt
Struktaru, velkost' povinnej osoby a predmet cinnosti tak, aby jeho obsah a zameranie umoZriovali povinnej
osobe a jej zamestnancom pinit povinnosti zamerané proti legalizacii a financovaniu terorizmu podlfa tohto
zakona. Povinné osoba je povinna aktualizovat' program najmé v suvislosti so zmenou predmetu Cinnosti
povinnej osoby alebo pred zacatim poskytovania novych produktfov, ak zmena predmetu Cinnosti alebo
zacatie poskytovania novych produktov méze mat vplyv na zvySenie rizika legalizacie alebo financovania
terorizmu, ako aj v suvislosti s novelizaciou véeobecne zavdzného pravneho predpisu upravujuceho ¢innost
povinnej osoby v oblasti ochrany pred legalizaciou a financovanim terorizmu. Program schvaluje Statutarny
organ povinnej osoby.

(2) Program musi obsahovat’

a) prehlad konkrétnych foriem neobvyklych obchodnych operécii podia predmetu Cinnosti povinnej osoby,
ktoré sa m6zu vyskytnut' v jej podnikatelskej ¢innosti,

b) spbsob vykonavania starostlivosti vo vztahu ku klientovi,

¢) sp6sob hodnotenia a riadenia rizik podfa § 20a,

d) postup pri posudzovani, €i je pripravovany alebo vykonavany obchod neobvykly,

e) postup od zistenia neobvyklej obchodnej operacie po jej neodkladné ohlasenie financnej spravodajskej
jednotke, vratane postupu a zodpovednosti zamestnancov, ktori neobvykit obchodnu operaciu posudzuu,

f) postup pri zdrZani neobvyklej obchodnej operéacie podla § 16,

g) postup pri uchovavani tdajov podfa § 19,

h) urcenie osoby, ktora zabezpecuje plnenie dloh pri ochrane pred legalizaciou a financovanim terorizmu,
ohlasovanie neobvyklych obchodnych operéacii a prostrednictvom ktorej sa zabezpecuje priebezny styk
s financnou spravodajskou jednotkou, s uvedenim jej mena, priezviska a pracovného zaradenia; ak takouto
osobou nie je Statutarny organ alebo Clen Statutarneho organu, tato osoba musi byt vedtcim zamestnancom,
musi mat’ moznost' priamej komunikacie so Statutarnym organom a dozornym organom a musi mat’ pristup
k informaciam a dokladom, ktoré povinna osoba ziskala pri vykonavani starostlivosti vo vztahu ku klientovi,

i) spbsob zabezpecenia ochrany zamestnanca, ktory zistuje neobvyklé obchodné operacie,

j) obsah a harmonogram odbornej pripravy zamestnancov, ktori méZu pri svojej praci prist do styku s
neobvyklou obchodnou operéciou,

k) spdsob vykonavania kontroly dodrZiavania programu a povinnosti vyplyvajucich z tohto zakona pre
povinni osobu; ak je to opodstatnené velkostou a povahou povinnej osoby, je povinna zriadit na ucel
vykonavania tejto kontroly nezavisly utvar, ktory je priamo podriadeny Statutarnemu organu povinnej osoby.

6
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Prevadzkovatel' hazardnej hry, ako povinna osoba, je povinny obsah programu vlastnej €innosti
prispdsobit’ charakteru jednotlivych druhov prevadzkovanych hazardnych hier a miestu ich
prevadzkovania (napr. herfia, kasino, stavkova kancelaria, internet) a pri jeho vypracovani vychadzat’
z hodnotenia rizik podfa § 20a podfa druhu prevadzkovanych hazardnych hier a miesta ich
prevadzkovania. Zaroven program vlastnej éinnosti, ktory je vykonavacim predpisom prevadzkovatela
hazardnej hry, musi byt vypracovany a aktualizovany tak, aby jeho obsah a zameranie umoziovali
prevadzkovatelovi hazardnej hry ajeho zamestnancom pinit' povinnosti zamerané proti legalizacii
alebo financovaniu terorizmu podfa zakona €. 297/2008 Z. z., tzn., program ma zabezpecit' realnu
vykonatelnost' povinnosti uloZzenych zakonom ¢. 297/2008 Z. z. prevadzkovatelovi hazardnej hry
a jeho zamestnancom. V praxi to znamena o. i., ze zamestnancovi prevadzkovatela hazardnej hry,
ktory sa podfa ustanoveni programu vlastnej €innosti riadi, musi byt nepochybne zrejmé, akym
spésobom ma ziskavat’ predpisané informéacie, akym spdsobom vykonavat' predpisané opatrenia atd'.

Zabezpecenie odbornej pripravy zamestnancov prevadzkovatela hazardnej hry a zabezpecenie
povinnosti, aby k programu vlastnej ¢innosti mal nepretrzity pristup kazdy zamestnanec, ktory plni
ulohy podra tohto zakona podfa § 20 ods. 3 zakona ¢. 297/2008 Z. z.

Povinna osoba je povinna zabezpedit odbornu pripravu zamestnancov, ktora je zamerana na oboznamenie
sa s programom, najmenej raz za kalendarny rok a vZdy pred zaradenim zamestnanca na pracu, pri ktorej
bude pinit tlohy podla tohto zakona. Povinna osoba je povinna zabezpecit, aby k programu mal nepretrZity
pristup kaZdy zamestnanec, ktory plni tlohy podia fohto zakona.

Prevadzkovatel hazardnej hry je povinny preukazatelne zabezpecit', aby k programu vlastnej éinnosti
mal nepretrzity pristup kazdy zamestnanec, ktory plni Glohy podla tohto zakona a aby pinenie tloh
podfa tohto zakona mal zabezpecené pre vSetky prevadzkované druhy hazardnych hier a vSetky
miesta ich prevadzkovania (vratane online priestoru). Prevadzkovatel hazardnej hry je povinny
preukazatelne zabezpecit’ odbornu pripravu zamestnancov, ktora je zamerana na oboznamenie sa s
programom, najmenej raz za kalendarny rok a vzdy pred zaradenim zamestnanca na tuto pracu pre
vSetky prevadzkované druhy hazardnych hier a vSetky miesta ich prevadzkovania (vratane online
priestoru).

Hodnotenie rizik podla § 20a zakona ¢. 297/2008 Z. z.

(1) Povinng osoba v ramci vykondvania cinnosti podla tohto zakona je povinna identifikovat, posudzovat,
vyhodnocovat' a aktualizovat'rizika legalizacie a financovania terorizmu podlfa druhu obchodov a obchodnych
vztahov, pri zohladneni viastnych rizikovych faktorov a rizikovych faktorov uvedenych v prilohe ¢. 2. Rizikové
faktory je povinnd osoba povinna uréit najmd podla typu klienta, ucelu, pravidelnosti a dizky trvania
obchodného vztahu alebo prileZitostného obchodu mimo obchodného vztahu, typu produktu, hodnoty
a spdsobu uskutonenia obchodu a rizikovosti krajiny alebo zemepisnej oblasti, ku ktorej sa obchodné vztahy
alebo obchody vztahuju.

(2) Hodnotenie rizik musi obsahovat’ uréenie spdsobov a druhov opatreni, na zaklade ktorych povinna osoba
pri svojej ¢innosti riadi a zmierriuje rizika, vykonava vnutorn kontrolu a preveruje zamestnancov. Hodnotenie
rizik musi byt primerané povahe a velkosti povinnej osoby a musi zohladfiovat vysledky narodného
hodnotenia rizik podla § 26a. Povinna osoba poskytne hodnotenie rizik finan¢nej spravodajskej jednotke, ak
o to finan¢na spravodajska jednotka poZiada.

(3) Povinna osoba je povinna vo svojich pobockach a dcérskych spolocnostiach, v ktorych ma vacSinovy
podiel a ktoré sa nachadzaju na uzemi iného $tatu, uplatriovat’ skupinové stratégie a postupy zamerané proti
legalizacii a financovaniu terorizmu vratane postupov pre vymenu informacii v ramci skupiny, ochrany
osobnych udajov a zachovavania dévernosti vymenenych informécii v rozsahu, ktory pravo iného Statu
umoZzriuje.

Priloha €. 2 k zakonu €. 297/2008 Z. z.

INFORMATIVNY ZOZNAM FAKTOROV O POTENCIALNE VYSSOM RIZIKU PRI ZVYSENEJ
STAROSTLIVOSTI VO VZTAHU KU KLIENTOVI

1) Rizikové faktory vo vztahu ku klientovi:
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a) obchodny vztah prebieha za neobvyklych okolnosti,

b) klienti, ktori sidlia v geografickych oblastiach s vy§Sim rizikom uvedenych v tretom bode,

c) pravnické osoby alebo osoby bez pravnej subjektivity, ktoré st prostriedkom na drzbu osobného majetku,
d) spolo€nosti, v ktorych mozu pdsobit’ splnomocneni akcionari, alebo spoloénosti, ktoré vydavaju akcie na
dorucitela,

e) klient, ktory je Statnym prisluSnikom tretej krajiny a ktory Ziada o pravo na pobyt alebo o ob¢ianstvo v
¢lenskom State vymenou za prevody kapitalu, nakup majetku alebo viadnych dihopisov, alebo za investicie do
podnikatelskych subjektov v danom ¢lenskom $téte,

f) klient pri svojej innosti intenzivne vyuziva hotovost,

g) vlastnicka Struktura klienta sa javi ako neobvykla alebo nadmerne zlozita so zretefom na povahu jeho
obchodnej €innosti, alebo

h) klient je osobou opravnenou zo Zivotného poistenia.

2) Rizikové faktory z hladiska produktu, sluzby, obchodu alebo distribuéného kanala:

a) vyuzivanie sluzieb privatneho bankovnictva,

b) produkty alebo obchody, ktoré by mohli byt priaznivé pre anonymitu,

c) nepriame obchodné vztahy alebo obchody bez urcitych bezpe€nostnych opatreni, akymi su napriklad
prostriedky elektronickej identifikacie, relevantné déveryhodné sluzby vymedzené v osobithom predpise®’)
alebo akykolvek iny bezpeény, dialkovy alebo elektronicky identifikalny proces regulovany, uznany,
schvéleny alebo akceptovany prisluSnymi vnutrotatnymi organmi,

d) obchody suvisiace s ropou, zbrafami, cennymi kovmi, tabakovymi vyrobkami, umeleckymi dielami a
dalSimi predmetmi archeologického, historického, kulturneho a naboZenského vyznamu alebo vzacne;
vedeckej hodnoty, ako aj slonovina a chranené druhy Zivogichov,

e) prijata platba od neznamych alebo nepridruzenych tretich stran, alebo

f) nové produkty a nové obchodné postupy vratane novych distribuénych systémov a pouzivanie novych
alebo rozvijajucich sa technol6gii pre nové alebo uz existujice produkty.

3) Rizikové faktory z geografického hfadiska:

a) krajiny, ktoré Eurdpska komisia urcila za vysokorizikové, a krajiny, ktoré podla déveryhodnych zdrojov
nemaju ucinné systémy proti legalizacii alebo financovaniu terorizmu,

b) krajiny uréené na zéklade déveryhodnych zdrojov ako krajiny s vyznamnou mierou korupcie alebo inej
trestnej innosti,

c) krajiny, ktoré podliehaju sankciam, embargdm alebo podobnym opatreniam, ktoré vydala napriklad
Eurépska unia alebo Organizacia Spojenych narodov, alebo

d) krajiny poskytujice finan¢né prostriedky alebo podporu teroristickej &innosti alebo krajiny, v ktorych
pOsobia identifikované teroristické organizacie.

Hodnotenie a riadenie rizik je vychodiskovym materidlom k pIneniu povinnosti povinnej osoby podfa
§10,§12,§ 14, § 15, § 16, § 17, § 20 ods. 1 az 3 zakona €. 297/2008/ Z. z. Pri uréovani rizikovych
faktorov prevadzkovatel hazardnej hry zohladiiuje okrem iného charakter prevadzkovanych druhov
hazardnych hier a miesto ich prevadzkovania; najma spdésob prijimania vkladov a stavok (Ci su
anonymné alebo nie), vySku prijimanych vkladov a stavok, vysku a spoésob vyberu vkladov a vyplaty
vyhier (€i je vyber anonymny alebo nie). Na zéklade hodnotenia rizik prevadzkovatel identifikuje rizika,
pri ktorych je napr. potrebné vykonat zakladnu alebo zvysSenu starostlivost’ o klienta, vznika
podozrenie na neobvyklli obchodnii operaciu, dévod na monitorovanie obchodného vztahu.

Prevadzkovatel hazardnej hry je povinny preukazat plnenie povinnosti uvedenych v bodoch 2 az 11 tohto usmernenia
osobam poverenym vykonom dozoru pri dozore zameranom na overenie dodrZiavania § 14 ods. 5 druha veta zékona
o0 hazardnych hrach, pri ktorom urad overuje dodrZiavanie povinnosti prevadzkovatela hazardnej hry, ako povinne;
osoby, podra ustanoveni zakona €. 297/2008 Z. z.



