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METODICKÉ USMERNENIE 
k postupu overovania fyzických osôb evidovaných v registri vylúčených osôb 

v znení dodatku č. 3 

Dodatok č. 4 

Informácia o zmenách: 

– Zmena a úprava usmernenia v súvislosti s overovaním hráčov a hráčskymi účtami, doplnenie informácií 
o technickej podpore a úprava podmienok miesta overovania fyzických osôb vstupujúcich do herného 
priestoru.  

Článok 1 

Metodické usmernenie k postupu overovania fyzických osôb evidovaných v registri vylúčených osôb sa mení 
a dopĺňa takto: 

 
(1) V článku 1 v odseku 1 sa za text „Register vylúčených osôb je“ dopĺňa text: „podľa § 34 ods. 1 zákona 

o hazardných hrách“. 

(2) V článku 2 v odseku 5 sa nahrádza text „Errorcode (špecifický kód)“ textom „kód chyby (špecifický)“, za text 
„situácie)“ sa dopĺňa text „, napr.:“ a vypúšťa sa text „Tieto parametre sa budú v odpovedi nachádzať vždy, 
ak:“. Vypúšťajú sa písmená a) a b). 

(3) V článku 2 v odseku 5 sa písmená c) a d) menia na a) a b). V novom písm. a) sa za text „error)“ dopĺňa text 
„- chyba na strane prevádzkovateľa hazardnej hry,“. V novom písm. b) sa za text „error)“ dopĺňa text „- chyba 
na strane prevádzkovateľa registra,“. 

(4) V článku 2 v odseku 7 sa za poslednú vetu dopĺňa veta „Helpdesk prevádzkovateľa registra je dostupný 
nepretržite (24/7) na webovej stránke https://helpdesk.datacentrum.sk a na tel. čísle 0850 123 344.“. 

(5) V článku 6 v odseku 3 sa za prvú vetu dopĺňa text: „Prevádzkovateľ hazardnej hry však môže overovať tých 
hráčov zo svojej kmeňovej databázy, ktorí sa prihlásili na hráčsky účet v priebehu posledných dvoch 
mesiacov. Takto overených hráčov následne nie je potrebné opätovne overovať pri prihlásení na hráčsky 
účet. Úrad bude považovať povinnosti podľa § 33 ods. 2 posledná veta zákona o hazardných hrách za 
splnené, ak bude overenie vykonané najmenej raz za 12 hodín. Prevádzkovateľ hazardnej hry je povinný 
overiť hráča pri najbližšom prihlásení na svoj hráčsky účet, ak tento hráč nebol overený podľa 
predchádzajúcej vety.“. 

(6) V článku 6 v odseku 5 sa nahrádza text: „Vzhľadom na aktualizácie údajov v RVO počas kalendárneho dňa, 
prevádzkovateľ hazardnej hry zabezpečí automatické odhlásenie hráča po uplynutí najviac 12 hodín od 
času jeho prihlásenia na hráčsky účet. Týmto opatrením sa zabezpečuje súlad s ustanovením § 33 ods. 2 
poslednej vety zákona o hazardných hrách a plnenie podmienok zodpovedného hrania.“ textom „Pre 
efektívne plnenie náležitostí uvedených v odseku 3 odporúča úrad prevádzkovateľom hazardných hier 
pravidelne aktualizovať databázu hráčskych účtov a priebežne rušiť dlhodobo neaktívne hráčske účty.“. 

(7) V článku 6 v odseku 6 sa v prvej vete vypúšťa text: „pri prihlásení fyzickej osoby na jej hráčsky účet“ a za 
text „zistí, že“ sa dopĺňa text „fyzická osoba“. 
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(8) V článku 7 v odseku 4 sa text: „Identifikácia každej fyzickej osoby musí byť vykonaná pri jej vstupe do 
herného priestoru, kde zároveň musí dôjsť aj k overeniu veku tejto osoby, ak je pochybnosť o tom, či fyzická 
osoba dovŕšila vek 18 rokov. Miesto určené k identifikácii a overovaniu v RVO fyzickej osoby vstupujúcej do 
herného priestoru musí byť situované pri vstupe do herného priestoru spôsobom znemožňujúcim prítomnosť 
a pohyb fyzickej osoby v hernom priestore bez prechádzajúcej identifikácie a overenia, s výnimkou 
umožnenia prítomnosti fyzickej osoby v mieste vstupu do herného priestoru vyhradeného na účely 
vykonania identifikácie a overenia. Prevádzkovateľ hazardnej hry smie do herného priestoru vpustiť len 
osobu, o ktorej získal informáciu, že nie je mladšia ako 18 rokov a nie je evidovaná v RVO.“ nahrádza 
textom: „Prítomnosť fyzickej osoby mladšej ako 18 rokov a fyzickej osoby zapísanej v registri vylúčených 
osôb je v hernom priestore zakázaná. Uvedená skutočnosť sa preveruje pri vstupe do herného priestoru 
overením totožnosti fyzickej osoby podľa preukazu totožnosti, overením jej veku a overením, či je táto osoba 
evidovaná v RVO ako vylúčená z účasti na hazardných hrách. Povinnosť overenia fyzickej osoby, podľa 
predchádzajúcej vety, je v zmysle § 33 ods. 3 druhá veta zákona o hazardných hrách viazaná na vstup do 
herného priestoru, a preto je prítomnosť aj neoverenej osoby v hernom priestore porušením zákona 
o hazardných hrách, a to bez ohľadu na umiestnenie miesta určeného k identifikácii a overeniu v RVO.“. 

Článok 2 

Tento dodatok nadobúda účinnosť dňom jeho zverejnenia. 

 
 
V Bratislave, dňa 11. 08. 2025.  


