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METODICKE USMERNENIE

k postupu overovania fyzickych oséb evidovanych v registri vylu¢enych oséb
v zneni dodatku €. 3

Dodatok ¢. 4

Informacia o zmenach:

— Zmena a Uprava usmernenia v suvislosti s overovanim hra€ov a hra&skymi uctami, doplnenie informéacii
o technickej podpore a Uprava podmienok miesta overovania fyzickych oséb vstupujucich do herného
priestoru.

Clanok 1

Metodicke usmernenie k postupu overovania fyzickych osob evidovanych v registri vylicenych osob sa meni
a doplna takto:

(1) V &lanku 1 v odseku 1 sa za text ,Register vyligenych osob je* dopifia text: ,podia § 34 ods. 1 zakona
o0 hazardnych hrach®.

(2) V clanku 2 v odseku 5 sa nahradza text ,Errorcode (Specificky kod)* textom ,kod chyby (Specificky)”, za text
,Situécie)* sa doplfa text ,, napr.:“ a vypusta sa text , Tieto parametre sa budd v odpovedi nachadzat vzdy,
ak:*“. Vypustaju sa pismena a) a b).

(3) V Clanku 2 v odseku 5 sa pismena c) a d) menia na a) a b). V novom pism. a) sa za text ,error)* dopiia text
.~ chyba na strane prevadzkovatela hazardnej hry,“. V novom pism. b) sa za text ,error) doplna text - chyba
na strane prevadzkovatela registra,”.

(4) V &lanku 2 v odseku 7 sa za poslednu vetu dopifia veta ,Helpdesk prevadzkovatela registra je dostupny
nepretrzite (24/7) na webovej stranke https://helpdesk.datacentrum.sk a na tel. Cisle 0850 123 344.".

(5) V &lanku 6 v odseku 3 sa za prvli vetu dopifia text: ,Prevadzkovatel hazardnej hry véak moze overovat tych
hraCov zo svojej kmenove] databazy, ktori sa prihlasili na hracsky ucet v priebehu poslednych dvoch
mesiacov. Takto overenych hraCov nasledne nie je potrebné opatovne overovat pri prihlaseni na hracsky
Gget. Urad bude povazovat povinnosti podia § 33 ods. 2 posledna veta zakona o hazardnych hrach za
splnené, ak bude overenie vykonané najmenej raz za 12 hodin. Prevadzkovatel hazardnej hry je povinny
overit hrd€a pri najblizSom prihlaseni na svoj hracsky Ucet, ak tento hrd¢ nebol overeny podla
predchadzajlcej vety.”.

(6) V ¢lanku 6 v odseku 5 sa nahradza text: ,Vzhladom na aktualizacie udajov v RVO pocas kalendarneho dia,
prevadzkovatel hazardnej hry zabezpeci automatické odhlasenie hrad¢a po uplynuti najviac 12 hodin od
Casu jeho prihlasenia na hraésky Ucet. Tymto opatrenim sa zabezpecuje sulad s ustanovenim § 33 ods. 2
poslednej vety zakona o hazardnych hrach a plnenie podmienok zodpovedného hrania.“ textom ,Pre
efektivne pinenie nélezitosti uvedenych v odseku 3 odporiéa urad prevadzkovatefom hazardnych hier
pravidelne aktualizovat databazu hraéskych uctov a priebezne rusit dihodobo neaktivne hracske Ucty.".

(7) V Clanku 6 v odseku 6 sa v prvej vete vypusta text: ,pri prihlaseni fyzickej osoby na jej hracsky Ucet" a za
text ,zisti, ze" sa doplna text ,fyzicka osoba“.
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(8) V &lanku 7 v odseku 4 sa text: ,ldentifikacia kazdej fyzickej osoby musi byt vykonana pri jej vstupe do
herného priestoru, kde zarovent musi dojst aj k overeniu veku tejto osoby, ak je pochybnost o tom, &i fyzicka
osoba dovr3ila vek 18 rokov. Miesto urCené k identifikacii a overovaniu v RVO fyzickej osoby vstupujlcej do
herného priestoru musi byt situované pri vstupe do hemého priestoru spdsobom znemozriujicim pritomnost
a pohyb fyzickej osoby v hernom priestore bez prechadzajucej identifikacie a overenia, s vynimkou
umoznenia pritomnosti fyzickej osoby v mieste vstupu do herného priestoru vyhradeného na ucely
vykonania identifikacie a overenia. Prevadzkovatel hazardnej hry smie do hemého priestoru vpustit' len
osobu, 0 ktorej ziskal informaciu, Ze nie je mladSia ako 18 rokov a nie je evidovand v RVO.* nahradza
textom: ,Pritomnost fyzickej osoby mladSej ako 18 rokov a fyzickej osoby zapisanej v registri vylu¢enych
0s6b je v hernom priestore zakazana. Uvedena skutoénost sa preveruje pri vstupe do herného priestoru
overenim totoznosti fyzickej osoby podla preukazu totoznosti, overenim jej veku a overenim, Ci je tato osoba
evidovana v RVO ako vyli¢ena z U&asti na hazardnych hrach. Povinnost overenia fyzickej osoby, podfa
predchadzajlcej vety, je v zmysle § 33 ods. 3 druha veta zakona o hazardnych hrach viazana na vstup do
herného priestoru, a preto je pritomnost aj neoverenej osoby v hernom priestore poruSenim zékona
0 hazardnych hrach, a to bez ohladu na umiestnenie miesta uréeného k identifikacii a overeniu v RVO.*.

Clanok 2

Tento dodatok nadobuda ucinnost' driom jeho zverejnenia.

V Bratislave, diia 11. 08. 2025.



