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Metodické usmernenie
k zobrazovaniu Udajov Specializovanej zdravotnickej institticie pésobiacej
v oblasti prevencie, diagnostiky a liecby latkovych a nelatkovych zavislosti

Urad pre regulaciu hazardnych hier (dalej aj ,(rad“) ako organ $tatnej spravy v oblasti hazardnych hier podla
§ 75 pism. b) z&kona €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej aj ,zakon o hazardnych hrach®) vydava v sllade s § 77 ods. 9 pism. d) zakona
0 hazardnych hrach v suvislosti s povinnostou prevadzkovatefov hazardnych hier podfa § 4 ods. 2 pism. €) az h)
zakona o hazardnych hrach o umiestneni telefénneho Cisla Specializovanej zdravotnickej institlcie pdsobiacej
v oblasti prevencie, diagnostiky a lieGby latkovych a nelatkovych zavislosti (dalej aj ,zdravotnicka institicia“) na
viditelnom mieste na technickych zariadeniach uréenych na prevadzkovanie hazardnych hier podfa § 33 ods. 4
zakona o hazardnych hrach a povinnostou prevadzkovatelov internetovych hier podfa § 30 z&kona o hazardnych
hrach (dalej aj ,prevadzkovatel IH) v zobrazovani udajov o zdravotnickej instittcii podla § 32 ods. 1 pism. e)
zakona o hazardnych hréch, toto metodické usmernenie (dalej aj ,MU“), ktorého U¢elom je zabezpetit korektné
uvedenie kontaktnych a prevadzkovych udajov o zdravotnickej institucii poskytujucej linku pomoci pre problémy
s hranim.

Podla § 32 ods. 1 pism. e) z&kona o hazardnych hrach je prevadzkovatel IH povinny pri kazdom prihlaseni sa
hraca na jeho hraésky cet a pristupom na viditelnom mieste poCas celej hry hraéa zabezpecit' zobrazovanie
telefénneho Cisla (dalej aj ,Linka pomoci®) alebo hypertextového odkazu webového sidla Specializovane;
zdravotnickej institucie pdsobiacej v oblasti prevencie, diagnostiky a lie¢by latkovych a nelatkovych zavislosti, ktoré
zverejni Urad na svojom webovom sidle.

Podla § 33 ods. 4 zakona o hazardnych hrach je prevadzkovatel hazardnej hry podfa § 4 ods. 2 pism. e) az h)
zakona o hazardnych hrach (hazardné hry na vyhernych pristrojoch, na terminaloch videohier, na technickych
zariadeniach obsluhovanych priamo hraémi a na inych technickych zariadeniach) povinny na nim prevadzkovanych
technickych zariadeniach ur€enych na prevadzkovanie hazardnych hier umiestnit' na viditelnom mieste telefonne
Cislo Specializovanej zdravotnickej institicie pdsobiacej v oblasti prevencie, diagnostiky a liecby latkovych
a nelatkovych zavislosti, ktoré zverejni Urad na svojom webovom sidle.

Linku pomoci pre problémy s hranim prevadzkuje Specializované zdravotnicke zariadenie pdsobiace v oblasti
prevencie, diagnostiky a lieCby latkovych a nelatkovych zavislosti uvedené v prilohe €. 1 tohto MU, s ktorym méa
urad uzatvorend Zmluvu o spolupréci pri prevadzkovani Linky pomoci pre problémy s hranim. Financovanie
telefonickej linky mdZe byt zabezpe€ované viaczdrojovou formou, a to prostrednictvom finan¢nych prostriedkov zo
Statneho rozpoctu v stlade s § 77 ods. 9 pism. s) zakona o hazardnych hrach alebo prostrednictvom finanénych
darov od prevadzkovatelov hazardnych hier alebo inych subjektov.

Linka pomoci pre problémy s hranim je bezplatna s prevadzkovym ¢asom pondelok aZ nedela od 09:00 hod do
01:00 hod. Mimo prevadzkovych hodin je k dispozicii zd&znamnik.

V sUvislosti s uvedenym pripravil trad graficky navrh informéacie o telefénnom €isle ureny hra€om hazardnych
hier (priloha €. 2). Navrh, okrem telefénneho Cisla, obsahuije taktiez odpori¢anu textovu ¢ast vratane minimalnych
rozmerov Stitka, ktory s prevadzkovatelia hazardnych hier podia § 4 ods. 2 pism. €) az h) zakona o hazardnych
hrach povinni umiestnit na technickych zariadeniach na viditelnom mieste.
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Prevadzkovatelia IH st povinni podla § 32 ods. 1 zakona o hazardnych hrach zabezpecdit zobrazovanie udajov
podia § 32 ods. 1 pism. a) aZ g) zakona o hazardnych hrach pri prihlaseni hra¢a na hracsky Ucet a pogas celej
jeho hry prostrednictvom pristupu na viditelnom mieste. Prevadzkovatelovi IH sa odporic¢a za tymto Gcelom
umiestnit’ takyto pristup prostrednictvom interaktivneho pofa/tlaidla pre zodpovedné hranie, ktoré bude jasne
viditelné pocas celej doby hrania, tzn. doby, pocas ktorej je hrac prihlaseny na svojom hracskom ucte. Ak si hra¢
zobrazi tymto pristupom udaje podfa § 32 ods. 1 pism. a) aZ g) zakona o hazardnych hrach, podia § 32 ods. 2
druhej vety zakona o hazardnych hrach sa tieto Udaje prestanu zobrazovat az po aktivnom potvrdeni hraca, ze
chce ukoncit ich zobrazovanie.

Linka pomoci pre problémy s hranim prevadzkovana Specializovanym zdravotnickym zariadenim pésobiacim
v oblasti prevencie, diagnostiky a liecby latkovych a nelatkovych zavislosti uvedenym v prilohe €. 1 tohto MU, zaCne
svoju prevadzku dia 1. februéra 2025 o 09:00 hod. Prevadzkovatelia hazardnych hier podfa § 4 ods. 2 pism. e) az
h) zakona o hazardnych hrach maju povinnost zachovat do uvedeného datumu pévodné kontakiné tdaje Linky
pomoci pre problémy s hranim prevadzkovanej Centrom pre lieCbu drogovych zavislosti, Hrani¢na 2, Bratislava.
Dia 1. februara 2025 do 09:00 hod. je potrebné zabezpedit vymenu Stitkov na technickych zariadeniach
s aktualizovanymi Udajmi vratane nového telefénneho Eisla Linky pomoci pre problémy s hranim. Za Ucelom
ochrany hraca je nepripustné, aby bolo na technickom zariadeni uvedené telefénne Cislo, ktoré nepatri
Specializovanému zdravotnickemu zariadeniu pdsobiacemu v oblasti prevencie, diagnostiky a lieCby latkovych
a nelatkovych zavislosti uvedenému v prilohe €. 1 tohto MU.

Prevadzkovatelia internetovych hier podla § 30 zakona o hazardnych hrach st povinni zverejnit telefonne Cislo
Linky pomoci pre problémy s hranim, ktoré je uvedené v prilohe €. 1 a 2 alebo hypertextovy odkaz webového sidla
Specializovaného zdravotnickeho zariadenia pdsobiaceho v oblasti prevencie, diagnostiky a liecby latkovych
a nelatkovych zavislosti uvedeného v prilohe €. 1 tohto MU dria 01. februara 2025 do 09:00 hod.

Podla tohto usmernenia postupuju prevadzkovatelia hazardnych hier po jeho zverejneni na webovom sidle
uradu.

Urad vydéva toto metodické usmernenie na zéklade zékonného spinomocnenia podla § 77 ods. 9 pism. d) zakona
¢. 30/2019 Z. z. o0 hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
Urad jeho vydanim sleduje zjednotenie postupu jednotlivych subjektov pri uplatfiovani prav a povinnosti podfa
zakona o hazardnych hrach a posilnenia pravnej istoty a predvidatelnosti pri konani a rozhodovani dradu.

Vydal:
Urad pre regulaciu hazardnych hier

V Bratislave diia 16. decembra 2024
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Priloha &. 1: Udaje o $pecializovanom zdravotnickom zariadeni pdsobiacom v oblasti prevencie, diagnostiky
a lieCby latkovych a nelatkovych zavislosti, ktoré mé s Uradom uzatvorend Zmluvu o spolupréci pri prevadzkovani
Linky pomoci pre problémy s hranim

Nazov zdravotnickeho zariadenia: Odborny lieéebny ustav psychiatricky, n. o. Predna Hora

Sidlo: Muranska Huta, Cast Predna Hora €. 126, 049 01 Muran

ICO: 37954920

DIC: 2022037215

IC DPH: SK2022037215

Cislo Gétu: IBAN: SK80 0200 0000 0000 5523 7582

Zapis: Register neziskovych organizacii, vedeny Okresnym uradom Banska

Bystrica, registraéné ¢islo: OVVS/NO - 39/2005, zastUpenie: Mgr. PhDr.
Vladimir Stanislav, PhD., MPH, riaditel

Adresa webového sidla: https://olup-prednahora.sk/

Cislo prevadzkovanej linky: 0800 131 000
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Priloha €. 2: Graficky navrh §titku s kontaktnymi a prevadzkovymi Gdajmi zdravotnickej instittcie

LINKA POMOCI PRE PROBLEMY S HRANIM

0800 131 000

Bezplatné telefonne Cislo Specializovanej zdravotnickej intitlcie pdsobiacej
v oblasti prevencie, diagnostiky a lieCby latkovych a nelatkovych zavislosti. 6 cm

Prevadzkové hodiny: pondelok az nedefa od 09:00 do 01:00 hod.
Mimo prevadzkovych hodin je k dispozicii zaznamnik.

Prevadzkuje: Odborny lie¢ebny ustav psychiatricky n. 0. Predna Hora
Predna Hora 126, 049 01 Muranska Huta

| 8,5cm |

| 10 cm |

Nazov
pismo: Arial Narrow, velkost 11

Telefonne Eislo
pismo: Arial Narrow, velkost 32

Prevadzkové hodiny
pismo: Arial Narrow, velkost 10

N&zov spoloCnosti
pismo: Arial Narrow, velkost 11

Adresa
pismo: Arial Narrow, velkost 10
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