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Metodické usmernenie 

k zobrazovaniu údajov špecializovanej zdravotníckej inštitúcie pôsobiacej 

v oblasti prevencie, diagnostiky a liečby látkových a nelátkových závislostí 
 

 

Úrad pre reguláciu hazardných hier (ďalej aj „úrad“) ako orgán štátnej správy v oblasti hazardných hier podľa 

§ 75 písm. b) zákona č. 30/2019 Z. z. o hazardných hrách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov (ďalej aj „zákon o hazardných hrách“) vydáva v súlade s § 77 ods. 9 písm. d) zákona 

o hazardných hrách v súvislosti s povinnosťou prevádzkovateľov hazardných hier podľa § 4 ods. 2 písm. e) až h) 

zákona o hazardných hrách o umiestnení telefónneho čísla špecializovanej zdravotníckej inštitúcie pôsobiacej 

v oblasti prevencie, diagnostiky a liečby látkových a nelátkových závislostí (ďalej aj „zdravotnícka inštitúcia“) na 

viditeľnom mieste na technických zariadeniach určených na prevádzkovanie hazardných hier podľa § 33 ods. 4 

zákona o hazardných hrách a povinnosťou prevádzkovateľov internetových hier podľa § 30 zákona o hazardných 

hrách (ďalej aj „prevádzkovateľ IH“) v zobrazovaní údajov o zdravotníckej inštitúcii podľa § 32 ods. 1 písm. e) 

zákona o hazardných hrách, toto metodické usmernenie (ďalej aj „MU“), ktorého účelom je zabezpečiť korektné 

uvedenie kontaktných a prevádzkových údajov o zdravotníckej inštitúcii poskytujúcej linku pomoci pre problémy 

s hraním. 

 

Podľa § 32 ods. 1 písm. e) zákona o hazardných hrách je prevádzkovateľ IH povinný pri každom prihlásení sa 

hráča na jeho hráčsky účet a prístupom na viditeľnom mieste počas celej hry hráča zabezpečiť zobrazovanie 

telefónneho čísla (ďalej aj „Linka pomoci“) alebo hypertextového odkazu webového sídla špecializovanej 

zdravotníckej inštitúcie pôsobiacej v oblasti prevencie, diagnostiky a liečby látkových a nelátkových závislostí, ktoré 

zverejní úrad na svojom webovom sídle. 

 

Podľa § 33 ods. 4 zákona o hazardných hrách je prevádzkovateľ hazardnej hry podľa § 4 ods. 2 písm. e) až h) 

zákona o hazardných hrách (hazardné hry na výherných prístrojoch, na termináloch videohier, na technických 

zariadeniach obsluhovaných priamo hráčmi a na iných technických zariadeniach) povinný na ním prevádzkovaných 

technických zariadeniach určených na prevádzkovanie hazardných hier umiestniť na viditeľnom mieste telefónne 

číslo špecializovanej zdravotníckej inštitúcie pôsobiacej v oblasti prevencie, diagnostiky a liečby látkových 

a nelátkových závislostí, ktoré zverejní úrad na svojom webovom sídle. 

 

Linku pomoci pre problémy s hraním prevádzkuje špecializované zdravotnícke zariadenie pôsobiace v oblasti 

prevencie, diagnostiky a liečby látkových a nelátkových závislostí uvedené v prílohe č. 1 tohto MU, s ktorým má 

úrad uzatvorenú Zmluvu o spolupráci pri prevádzkovaní Linky pomoci pre problémy s hraním. Financovanie 

telefonickej linky môže byť zabezpečované viaczdrojovou formou, a to prostredníctvom finančných prostriedkov zo 

štátneho rozpočtu v súlade s § 77 ods. 9 písm. s) zákona o hazardných hrách alebo prostredníctvom finančných 

darov od prevádzkovateľov hazardných hier alebo iných subjektov.  

 

Linka pomoci pre problémy s hraním je bezplatná s prevádzkovým časom pondelok až nedeľa od 09:00 hod do 

01:00 hod. Mimo prevádzkových hodín je k dispozícií záznamník. 

 

V súvislosti s uvedeným pripravil úrad grafický návrh informácie o telefónnom čísle určený hráčom hazardných 

hier (príloha č. 2). Návrh, okrem telefónneho čísla, obsahuje taktiež odporúčanú textovú časť vrátane minimálnych 

rozmerov štítka, ktorý sú prevádzkovatelia hazardných hier podľa § 4 ods. 2 písm. e) až h) zákona o hazardných 

hrách povinní umiestniť na technických zariadeniach na viditeľnom mieste. 
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Prevádzkovatelia IH sú povinní podľa § 32 ods. 1 zákona o hazardných hrách zabezpečiť zobrazovanie údajov 

podľa § 32 ods. 1 písm. a) až g) zákona o hazardných hrách pri prihlásení hráča na hráčsky účet a počas celej 

jeho hry prostredníctvom prístupu na viditeľnom mieste. Prevádzkovateľovi IH sa odporúča za týmto účelom 

umiestniť takýto prístup prostredníctvom interaktívneho poľa/tlačidla pre zodpovedné hranie, ktoré bude jasne 

viditeľné počas celej doby hrania, tzn. doby, počas ktorej je hráč prihlásený na svojom hráčskom účte. Ak si hráč 

zobrazí týmto prístupom údaje podľa § 32 ods. 1 písm. a) až g) zákona o hazardných hrách, podľa § 32 ods. 2 

druhej vety zákona o hazardných hrách sa tieto údaje prestanú zobrazovať až po aktívnom potvrdení hráča, že 

chce ukončiť ich zobrazovanie. 

 

Linka pomoci pre problémy s hraním prevádzkovaná špecializovaným zdravotníckym zariadením pôsobiacim 

v oblasti prevencie, diagnostiky a liečby látkových a nelátkových závislostí uvedeným v prílohe č. 1 tohto MU, začne 

svoju prevádzku dňa 1. februára 2025 o 09:00 hod. Prevádzkovatelia hazardných hier podľa § 4 ods. 2 písm. e) až 

h) zákona o hazardných hrách majú povinnosť zachovať do uvedeného dátumu pôvodné kontaktné údaje Linky 

pomoci pre problémy s hraním prevádzkovanej Centrom pre liečbu drogových závislostí, Hraničná 2, Bratislava. 

Dňa 1. februára 2025 do 09:00 hod. je potrebné zabezpečiť výmenu štítkov na technických zariadeniach 

s aktualizovanými údajmi vrátane nového telefónneho čísla Linky pomoci pre problémy s hraním. Za účelom 

ochrany hráča je neprípustné, aby bolo na technickom zariadení uvedené telefónne číslo, ktoré nepatrí 

špecializovanému zdravotníckemu zariadeniu pôsobiacemu v oblasti prevencie, diagnostiky a liečby látkových 

a nelátkových závislostí uvedenému v prílohe č. 1 tohto MU. 

 

Prevádzkovatelia internetových hier podľa § 30 zákona o hazardných hrách sú povinní zverejniť telefónne číslo 

Linky pomoci pre problémy s hraním, ktoré je uvedené v prílohe č. 1 a 2 alebo hypertextový odkaz webového sídla 

špecializovaného zdravotníckeho zariadenia pôsobiaceho v oblasti prevencie, diagnostiky a liečby látkových 

a nelátkových závislostí uvedeného v prílohe č. 1 tohto MU dňa 01. februára 2025 do 09:00 hod. 

 

Podľa tohto usmernenia postupujú prevádzkovatelia hazardných hier po jeho zverejnení na webovom sídle 

úradu.  

 

 

Úrad vydáva toto metodické usmernenie na základe zákonného splnomocnenia podľa § 77 ods. 9 písm. d) zákona 

č. 30/2019 Z. z. o hazardných hrách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.  

Úrad jeho vydaním sleduje zjednotenie postupu jednotlivých subjektov pri uplatňovaní práv a povinností podľa 

zákona o hazardných hrách a posilnenia právnej istoty a predvídateľnosti pri konaní a rozhodovaní úradu. 

 

 

Vydal:  

Úrad pre reguláciu hazardných hier  

 

V Bratislave dňa 16. decembra 2024 

  



Identifikátor dokumentu 

URHH/003795/2024-172 

091037/2024 

 

3 z 4 

Príloha č. 1: Údaje o špecializovanom zdravotníckom zariadení pôsobiacom v oblasti prevencie, diagnostiky 

a liečby látkových a nelátkových závislostí, ktoré má s úradom uzatvorenú Zmluvu o spolupráci pri prevádzkovaní 

Linky pomoci pre problémy s hraním 

 

Názov zdravotníckeho zariadenia: Odborný liečebný ústav psychiatrický, n. o. Predná Hora 

Sídlo: Muránska Huta, časť Predná Hora č. 126, 049 01 Muráň 

IČO: 37954920 

DIČ: 2022037215 

IČ DPH:   SK2022037215 

Číslo účtu:                                             IBAN: SK80 0200 0000 0000 5523 7582 

Zápis: Register neziskových organizácií, vedený Okresným úradom Banská 

Bystrica, registračné číslo: OVVS/NO – 39/2005, zastúpenie: Mgr. PhDr. 

Vladimír Stanislav, PhD., MPH, riaditeľ 

Adresa webového sídla: https://olup-prednahora.sk/ 

Číslo prevádzkovanej linky:  0800 131 000 
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Príloha č. 2: Grafický návrh štítku s kontaktnými a prevádzkovými údajmi zdravotníckej inštitúcie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Názov 

písmo: Arial Narrow, veľkosť 11 

Telefónne číslo 

písmo: Arial Narrow, veľkosť 32 

Prevádzkové hodiny 

písmo: Arial Narrow, veľkosť 10 

Názov spoločnosti 

písmo: Arial Narrow, veľkosť 11 

Adresa 

písmo: Arial Narrow, veľkosť 10 

 

 

 

 

Bezplatné telefónne číslo špecializovanej zdravotníckej inštitúcie pôsobiacej 
v oblasti prevencie, diagnostiky a liečby látkových a nelátkových závislostí. 

Prevádzkové hodiny: pondelok až nedeľa od 09:00 do 01:00 hod. 

Mimo prevádzkových hodín je k dispozícii záznamník. 

Prevádzkuje: Odborný liečebný ústav psychiatrický n. o. Predná Hora 

Predná Hora 126, 049 01 Muránska Huta 

LINKA POMOCI PRE PROBLÉMY S HRANÍM 

0800 131 000
6 cm 
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