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Metodické usmernenie

o vykone dohladu nad dodrziavanim povinnosti
dohliadanych oséb v oblasti ochrany spotrebitela pri prevadzkovani hazardnych hier

Urad pre regulaciu hazardnych hier (dalej len ,irad“) ako organ $tatnej spravy v oblasti hazardnych hier podia § 75 pism. b) zakona &. 30/2019 Z. z.
o0 hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o hazardnych hrach®) vydava v sulade s § 77
ods. 9 pism. d) zakona o hazardnych hrach za uCelom zabezpecenia jednotného vykladu a postupu pri vykone dohladu nad dodrZiavanim povinnosti
dohliadanych oséb v oblasti ochrany spotrebitela pri prevadzkovani hazardnych hier podla § 14 ods. 5 druha veta zékona o hazardnych hréach, § 4 ods. 2
pism. a), b) ah) a § 26 ods. 1 pism. g) a ods. 7 zédkona €. 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zékon o ochrane spotrebitela“) toto metodické usmernenie:

Uéel metodického usmernenia

1.1 Metodické usmernenie o vykone dohladu nad dodrZiavanim povinnosti dohliadanych osob v oblasti ochrany spotrebitefla pri prevadzkovani hazardnych
hier (dalej len ,metodické usmernenie®) poskytuje prakticki pomoc a vysvetfujuci rdmec k pineniu povinnosti dohliadanych oséb, ktoré vyplyvaju
z pravnych predpisov zameranych na ochranu spotrebitela pri prevadzkovani hazardnych hier, a uréuje zakladny kompetencny ramec Uradu a jeho
zamestnancov pri vykone dohfadu nad dodrziavanim povinnosti dohliadanych osdb v oblasti ochrany spotrebitefla pri prevadzkovani hazardnych hier.

1.2 Metodické usmernenie ma napomdct dohliadanym osobam (osobitne prevadzkovatelom hazardnych hier) porozumiet problematike ochrany spotrebitela
a taktiez upresnit’ postup a o¢akavania Uradu pri vykone dohfadu nad dodrZiavanim povinnosti dohliadanych oséb v oblasti ochrany spotrebitefla pri
prevadzkovani hazardnych hier.

1.3 Pravna Uprava v oblasti ochrany spotrebitela je komplexna, nakolko je zaloZena nielen na slovenskych pravnych predpisoch, ale aj na eurdpske;
legislative, medzinarodnych Standardoch a poznatkoch a praktickych skusenostiach nadobudnutych pri vykone dohfadu zo strany inych dohladovych
organov v oblasti ochrany spotrebitela.

1.4 Ciefom tohto metodického usmernenia je ustalit vyklad a spdsob aplikécie pravnych predpisov upravujucich ochranu spotrebitefa v Specifickom
prostredi hazardnych hier a zabezpecit vysoku uroven ochrany hracov ako spotrebitelov, najma predchadzat nekalym obchodnym praktikdm zo strany
dohliadanych os6b, neprijatelnym zmluvnym podmienkam v spotrebitelskych zmluvach a konaniu, ktoré je v rozpore s dobrymi mravmi v oblasti
prevadzkovania hazardnych hier.

2 Pdsobnost’ metodického usmernenia

2.1 Toto metodické usmernenie sa vztahuje na vSetky dohliadané osoby, primarne na prevadzkovatelov hazardnych hier, ktori prevadzkuju hazardné hry
na Uzemi Slovenskej republiky na zaklade uradom udelenej alebo vydanej licencie (individualnej alebo vSeobecnej licencie) podla zdkona o hazardnych
hrach.

2.2 Podla § 14 ods. 5 zékona o hazardnych hrach prevadzkovatel hazardnej hry je povinny zabezpecit, aby jeho zamestnanci a dalSie osoby vykonavajuce
¢innosti potrebné na realizaciu hazardnych hier plnili povinnosti ustanovené zékonom o hazardnych hrach. Prevadzkovatel hazardnej hry, jeho
zamestnanci a iné osoby vykonavajuce cinnosti potrebné na realizaciu hazardnej hry su tiez povinni dodrziavat povinnosti ustanovené osobitnymi
predpismi; takymto osobitnym predpisom je aj z&kon o ochrane spotrebitela a suvisiace pravne predpisy’.

2.3  Podla § 26 ods. 1 pism. g) a ods. 7 zakona o ochrane spotrebitela dohlad nad dodrziavanim povinnosti dohliadanych oséb vratane prevadzkovatelov
hazardnych hier pri prevadzkovani hazardnych hier vykonava trad. Urad vykonava dohlad nad dodrziavanim povinnosti, ktoré st uvedené v § 4 ods. 2
pism. a), b) a h) zakona o ochrane spotrebitela.

2.4 Toto metodické usmemenie sa nevztahuje na rieSenie individualnych sukromnopravnych narokov spotrebitefov (hracov) voci prevadzkovatefom
hazardnych hier. Skuto¢nost, Ze Urad pri vykone dohladu zisti poruSenie povinnosti zo strany prevadzkovatela hazardnej hry, nezaklada opravnenie
uradu rozhodovat o tychto individualnych nérokoch spotrebitelov (hracov).

2.5 Urad v rdmci vykonu dohfadu nad dodrziavanim zakona o ochrane spotrebitela kona vyluéne v rovine verejného prava a je opravneny za zistené
porudenia uloZit dohliadanej osobe sankciu (pokutu). Urad neméa zakonnu kompetenciu rozhodovat napriklad o povinnosti prevadzkovatela hazardne;
hry vyplatit hraCovi finanéné plnenie alebo plnit iny majetkovy narok; rieSenie takychto spornych narokov patri vyhradne do roviny sukromného prava
(napr. mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov alebo konanie pred stiidom).

3 Vymedzenie zakladnych pojmov
Pre ugely tohto metodického usmernenia sa v sulade s pravnymi predpismi SR a EU rozumie:

,Spotrebitel'skou zmluvou* - kazdad zmluva bez ohfadu na pravnu formu, ktori uzatvara obchodnik (prevadzkovatel hazardnych hier alebo ina
dohliadana osoba) so spotrebitefom (hracom) v sUvislosti s U¢astou spotrebitela (hraa) na hazardnej hre; za sucast spotrebitelskej zmluvy sa povazuju aj
vSeobecné obchodné podmienky, vSeobecné zmluvné podmienky alebo iny obdobny dokument so zmluvnymi podmienkami, ktoré vydava obchodnik;

,Spotrebitelom (Hracom)“ - akékolvek fyzicka osoba, ktora v suvislosti suCastou na hazardnej hre ma zémer uzatvorit alebo uzatvorila
s obchodnikom spotrebitelsku zmluvu, pricom tato fyzicka osoba pri uzatvarani spotrebitelskej zmluvy alebo pri obchodnej praktike nekonéd v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania;

,Dohliadanou osobou“ - akakolvek fyzicka osoba (okrem spotrebitefa) alebo pravnicka osoba, ktorym zakon o ochrane spotrebitefa alebo pravne
zavazny akt Eurdpskej Unie uklada povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela; takouto osobou je na ucely tohto metodického usmernenia najma, nie vSak vylucne,
prevadzkovatel hazardnej hry, osoba, ktora sa podiela na prevadzkovani hazardnej hry alebo na zaklade zmluvného alebo obdobného vztahu vykonéva €innosti
potrebné na realizaciu hazardnej hry alebo akymkolvek spdsobom napomaha pri prevadzkovani hazardnej hry, osoba, ktora bez licencie prevadzkuje hazardné
hry a osoba, ktora sa podiela na prevadzkovani takychto hier alebo vykonéva cinnosti potrebné na realizaciu takychto hier alebo akymkolvek spdsobom
napomaha pri prevadzkovani takychto hier alebo ich prevadzkovanie priamo alebo nepriamo umozniuje, osoba, ktoré propaguje hazardné hry alebo osoba, ktora
poskytuje zakazanu ponuku podfa § 2 pism. aa) zakona o hazardnych hrach.

" Napr. zakon €. 40/1964 Zb. ObcCiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov
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»Obchodnikom“ - osoba, ktora v slvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavézkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania; a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej Ucet; obchodnikom je na Ucely tohto metodického
usmernenia najma, nie v3ak vylucne, prevadzkovatel hazardnej hry — pravnicka osoba, ktorej Urad udelil individualnu licenciu, alebo pravnickéd osoba, ktora
splnila podmienky vSeobecnej licencie vydanej tradom a podala oznamenie podfia § 38 zakona o hazardnych hrach;

»Produktom (Sluzbou)“ - prevadzkovanie hazardnej hry v herni, v kasine, v prevadzke, v internetovej herni alebo v internetovom kasine alebo zmluvné
zabezpecCenie vykonavania ¢innosti potrebnych na realizaciu hazardnej hry v herni, v kasine, v prevadzke, v internetovej herni alebo v internetovom kasine,
ktoré su ponukané alebo poskytované spotrebitelovi (hraovi) zo strany obchodnika (prevadzkovatela hazardnej hry alebo inej dohliadanej osoby);

»,0dbornou starostlivostou” - Uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozumne ocakavat od obchodnika (prevadzkovatela hazardnej
hry alebo inej dohliadanej osoby) pri konani vo vztahu k spotrebitefovi (hracovi), zodpovedajica Cestnej obchodnej praxi a veobecnej zasade dobrej viery
uplatriujucej sa v oblasti prevadzkovania hazardnych hier;

»,Obchodnymi praktikami podnikatel'ov voéi spotrebitelom (dalej tiez ,,obchodné praktiky“)" - akékolvek konanie, opomenutie konania, sposob
spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia vratane reklamy a marketingu obchodnika (prevadzkovatela hazardnej hry alebo inej dohliadanej osoby),
priamo spojené s propagaciou, ponukou, predajom, dodanim alebo poskytnutim produktu (sluzby) spotrebitelom (hraom);

»Vyzvou na kupu“ - akakolvek obchodna komunikécia, ktord obsahuje opis zékladnych znakov produktu a jeho cenu spésobom zodpovedajucim
charakteru pouzitej obchodnej komunikécie, a tym umoZnuje spotrebitelovi (hracovi) uskutoénit kupu;

»Rozhodnutim o obchodnej transakcii“ - akékolvek rozhodnutie spotrebitela (hraca) o tom, ¢&i, ako a za akych podmienok produkt kupi, vykona zan
platbu vcelku alebo v Castiach, ponechd si ho alebo s nim bude dalej nakladat alebo uplatni zmluvné pravo vo vztahu k produktu bez ohfadu na to, i sa
spotrebitel rozhodne konat alebo zdrzat sa konania;

»,Osobou poverenou vykonom dohladu” - zamestnanec Uradu, ktory v mene uradu vykonava dohlad alebo ina fyzicka osoba (poverena osoba), ktor
urad poveril vykonom konkrétneho Ukonu dohladu podia § 28 ods. 15 aZ 19 zékona o ochrane spotrebitela;

»Hernym planom“ - subor pravidiel zahfiiajucich pravidla hazardnej hry, pravidla a spdsob prijimania stavok a ich vySku, pravidla a spdsob vykonania
stavky, ak podstatou hazardnej hry je aj ur€enie stavky, vySku manipulacnej prirazky, ak ju bude Ziadatel vyZzadovat' od hracov, poCet zrebov a cena jedného
Zrebu, ak sa budu vydavat, moZnosti vratenia vkladu, pravidld, lehoty a spésob vyplacania vyhry, reklamacny poriadok a dalSie naleZitosti uvedené v zakone
0 hazardnych hrach;

»Reklamaénym poriadkom* - subor pravidiel uréujucich podmienky reklamacie vratane spdsobu a lehoty na uplatnenie reklamacie a spdsobu a lehoty
na jej vybavenie;

»Pravidlami hazardnej hry* - podmienky uCasti na hazardnej hre, spdsob urcenia vysledku hazardnej hry, vyhercov, vyhry a jej vysky;
»Stavkou“ — spotrebitefom (hra€om) urena hodnota, ktora bude porovnavana s hodnotou ur€ujucou vysledok hazardnej hry;

»Vkladom“ - Uhrada finanénych prostriedkov v hotovosti alebo bezhotovostne alebo poskytnutie inej majetkovej hodnoty potrebnej na to, aby sa
spotrebitel (hra€) mohol zucastnit hazardnej hry;

»Vyhernou istinou® - suma ur€ena na vyplatenie vyhier, ktora sa rozdeli vyhravajucim spotrebitefom (hraom) podfa pravidiel hazardnej hry;

»Vyhrou“ - suma finanCnych prostriedkov alebo ina nepefiazna hodnota, ktori méze spotrebitel (hrag) ziskat v hazardnej hre; vyhrou nie je vyber
vkladu alebo jeho Casti z hra¢skeho uctu ani vyber vkladu alebo jeho Casti z technického zariadenia;

»Prémiovou hrou“ - suCast hazardnej hry, v ktorej sa hra o jackpot, ktory sa vytvara z Casti stavok spotrebitelov (hracov) podfa podmienok uréenych
v hernom pléne, pri¢om jackpot je jednou z moZnych vyhier, ktoru ziska spotrebitel (hra€) podfa podmienok uréenych v hernom pléne;

»Vytazkom“ - rozdiel medzi stavkami spotrebitelov (hracov) a vyplatenymi vyhrami spotrebitefom (hracom);

»Hernou“ - miestnost alebo stbor miestnosti stavebne spolu suvisiacich a prepojenych, Specialne vybavenych a zriadenych na prevadzkovanie
hazardnych hier na vyhernych pristrojoch, hazardnych hier na technickych zariadeniach obsluhovanych priamo hraémi, hazardnych hier na terminéloch
videohier a hazardnych hier na inych technickych zariadeniach, pri¢om v herni sa m6zu prevadzkovat' aj iné druhy hazardnych hier; heria musi byt stavebne
oddeleny priestor so samostatnym uzamykatelnym vchodom a musi byt si¢astou budovy;

»,Kasinom“ - miestnost alebo stbor miestnosti stavebne spolu suvisiacich a prepojenych, Specialne vybavenych a zriadenych na prevadzkovanie
stolovych hier, priom v kasine sa mdzu prevadzkovat aj iné druhy hazardnych hier; hazardné hry prevadzkované v kasine sa oznaduju ako hazardné hry
v kasine;

»Internetovym kasinom alebo internetovou hernou” - virtualny priestor, v ktorom sa prevadzkuju internetové hry;

»Prevadzkou“ - priestor, v ktorom sa prevadzkuju hazardné hry okrem hazardnych hier na vyhernych pristrojoch, hazardnych hier na technickych
zariadeniach obsluhovanych priamo hrami, hazardnych hier na terminaloch videohier a hazardnych hier na inych technickych zariadeniach; v prevadzke sa
prevadzkuju najma lotériove hry, charitativne lotérie, stavkové hry a kartové hry pokerového typu prevadzkované mimo kasina, pri ktorych hraci hraju jeden proti
druhému;

»Propagovanim hazardnej hry“ - akékolvek forma informovania o osobe alebo fiou poskytovanej hazardnej hre s ciefom uplatnit tuto hazardnu hru na
trhu alebo akakolvek forma podnecovania k U¢asti na hazardnej hre dostupnej na Uzemi Slovenskej republiky v latinskej abecede a v latinkovom systéme
pisma, ktorej sa moze spotrebitel (hrac) zuCastnit z tzemia Slovenskej republiky najma zaplatenim vkladu, uskutoénenim stavky alebo vyplatenim vyhry, pri¢om
propagovanim hazardnej hry je aj informacia o vyhre formou reklamy v pisomnej, zvukovej, obrazovej alebo zvukovo-obrazovej forme upozoriujuca na vysku
vyhry alebo na moznost ziskania vyhry; propagovanim hazardnej hry nie je vSeobecné oznacenie osoby a jej produktov, a to najma
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1. oznacCenie sidla pravnickej osoby, trvalého pobytu fyzickej osoby, oznaCenie prevadzkarne alebo organizacnej zlozky osoby obchodnym menom, ako
aj oznacenie budov, pozemkov a inych nehnutelnych veci alebo hnutelnych veci vo vlastnictve alebo v ndjme tejto osoby, ak je tato osoba
prevadzkovatelom hazardnej hry alebo bez licencie prevadzkuje hazardnu hru,

2. oznacenie listov a obalok obchodnym menom alebo ochrannou znamkou prevadzkovatela hazardnej hry alebo osoby, ktora bez licencie prevadzkuje
hazardnu hru,

3. oznacenie produktov alebo ich obalov Udajmi, ktoré sa musia na nich uvadzat podla osobitnych predpisov,

4. zverejnenie vyroCnej spravy o hospodareni, uctovnej zavierky, spravy auditora podniku alebo inych informécii o podniku, ak povinnost ich zverejnenia
vyplyva prevadzkovatelovi hazardnej hry alebo osobe, ktora bez licencie prevadzkuje hazardnu hru, z osobitného predpisu,

5. informovanie spotrebitela (hra¢a) o podmienkach, spésobe zapojenia sa do hazardnej hry a jej spoplatnenia zo strany osoby, ktora poskytuje
elektronické komunikacné siete, elektronické komunikaéné sluzby a poskytovatela platobnych sluZieb;

»,Poskytovanim zakazanej ponuky“ - prevadzkovanie hazardnej hry alebo propagovanie hazardnej hry dostupnej na uzemi Slovenskej republiky bez
licencie v latinskej abecede a v latinkovom systéme pisma prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete alebo elektronickej komunikacnej sluzby vratane
nabadania a podnecovania k vyuzivaniu takych nastrojov a prostriedkov umozriujucich pristup k U¢asti na takejto hazardnej hre, ktoré obchadzaju geograficku
blokéciu a iné zamedzenia uskutoénené zo strany prevadzkovatela takejto hazardnej hry alebo ktoré obchadzaju zamedzenia pristupu k webovému sidlu
uskutoCnené zo strany poskytovatela elektronickych komunikacnych sieti a elektronickych komunikacnych sluZieb, pricom geografickou blokéciou sa na ucely
tohto zakona rozumie také zamedzenie pristupu k webovému sidlu, ktoré neumoZiuije pristup k webovému sidlu z izemia Slovenskej republiky; hazardnou hrou
dostupnou na uzemi Slovenskej republiky je hazardna hra, na ktorej sa mozno zuc¢astnit na Uzemi alebo z Uzemia Slovenskej republiky najma zaplatenim
vkladu, uskutoCnenim stavky alebo vyplatenim vyhry;

»Mobilnou aplikaciou* - software odliSny od webového sidla umozriujuci Ucast spotrebitela (hraca) na hazardnej hre;

,Smernicou o nekalych obchodnych praktikach* - SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikach podnikatelov voCi spotrebitefom na vnutornom trhu, a ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 2006/2004 (,smernica o nekalych obchodnych
praktikach®);

sSmernicou o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach“ - SMERNICA RADY 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach
v spotrebitelskych zmluvach;

»Odporiucanim Europskej komisie* - Odporucanie Europske] komisie zo 14. jula 2014 o zasadach ochrany spotrebitefov a hracov vyuzivajucich
sluzby online hazardnych hier a o predchadzani hraniu online hazardnych hier v pripade maloletych oséb ¢. 2014/478/EU.

,Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394“ - NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2017/239%
z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela a o zruseni
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004

4 Zakladné povinnosti prevadzkovatela hazardnej hry voéi spotrebitel'ovi (hracovi)

4.1 Obchodnik je povinny pred uzavretim spotrebitelskej zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie produktu (sluzby) za odplatu, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhladom na okolnosti uzavretia spotrebitelskej zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitelovi (hracovi) jasnym a zrozumitefnym spésobom
oznamit' poucenie o prave spotrebitela (hra¢a) podat obchodnikovi Ziadost o napravu podfa osobitného predpisu (§ 11 zakona €. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 108/2024 Z. z.) s uvedenim odkazu
na webové sidlo, na ktorom su zverejnené informécie o prislusnom subjekte alternativneho rieSenia sporov (§ 3 ods. 1 zékona €. 391/2015 Z. z.).

42  Obchodnik (prevadzkovatel hazardnej hry) je povinny zabezpedit, aby herny plan a vSeobecné obchodné (zmluvné) podmienky boli spotrebitelovi
(hracovi) kedykolvek pristupné. Obchodnik (prevadzkovatel hazardnej hry) je tiez povinny dodrziavat zasady zodpovedného hrania a informovat
o rizikdch spojenych s u¢astou na hazardnych hrach v rozsahu ustanovenom zakonom o hazardnych hréch a v sulade s pravidlami zodpovednej
reklamy a marketingovej komunikacie podfa ¢l. 8 tohto metodického usmernenia.

43  Obchodnik (prevadzkovatel hazardnej hry) je dalej povinny
a) oznadit herfiu, kasino alebo inu prevadzku na vhodnom a trvale viditelnom mieste svojim obchodnym menom a sidlom alebo miestom podnikania

a prevadzkovym &asom uréenym pre spotrebitelov (hra€ov); tymto nie su dotknuté povinnosti prevadzkovatela hazardnych hier v herni a v kasine
ohladne oznacovania herni a kasin v zmysle zakona o hazardnych hrach;

b) poskytnut spotrebitelovi (hraovi) vSetky informéacie a dokumenty v slovenskom jazyku alebo so suhlasom spotrebitela (hraéa) v inom jazyku, ktory je
pre spotrebitela (hra&a) zrozumitelny, a vo forme ustanovenej pravnym predpisom, uréenej spotrebitelskou zmluvou alebo na ziadost spotrebitela
(hraca) a bez dodatoénych nékladov pre spotrebitela (hraca) v jemu pristupnej forme; moznost subezného pouzivania inych jazykov, oznaceni,
grafickych symbolov a piktogramov tym nie je dotknuta;

c) pri predaji alebo pri poskytovani produktu dodrziavat vo vztahu k spotrebitelovi (hracovi) zasadu rovnakého zaobchadzania v zmysle zékona
€. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(antidiskriminaCny zakon) v zneni neskorSich predpisov;

d) poskytovat spotrebitefovi (hracovi) sluzbu bezpe¢nym spdsobom a s odbornou starostlivostou;

e) poskytnut spotrebitelovi (hraCovi) pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej vadu odstrani, ktora nesmie byt dlhSia ako 30 dni
odo dnia vytknutia vady sluzby, bezodkladne po vytknuti vady spotrebitefom (hraom);

f) pisomne oznamit' spotrebitelovi (hracovi) dévody odmietnutia zodpovednosti za vady sluzby, ak obchodnik (prevadzkovatel hazardnej hry) odmietne
zodpovednost za vady sluzby.

4.4 Obchodnik nesmie
a) pouzivat nekalé obchodné praktiky (¢lanok 5 metodického usmernenia),

b) pouzivat neprijatelné podmienky v zmluvach (¢lanok 6 metodického usmernenia) a
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C) konat v rozpore s dobrymi mravmi (Clanok 7 metodického usmernenia); ustanovenia § 9 aZ 12 zakona o ochrane spotrebitefa tym nie sU
dotknuté.

Dohlad nad dodrziavanim zakladnych povinnosti prevadzkovatela hazardnej hry voCi spotrebitelovi (hracovi) podia bodu 4.1 aZ 4.3 vykonava Slovenska

obchodna inSpekcia; dohlad nad dodrziavanim povinnosti prevadzkovatela hazardnej hry voci spotrebiteflovi (hra€ovi) podfa bodu 4.4. vykonava Urad.

Nekalé obchodné praktiky

Spolocné ustanovenia o nekalych obchodnych praktikach

5.1.1  Obchodna praktika sa povazuje za nekald, ak je v rozpore s poZiadavkami odbornej starostlivosti a vo vztahu k produktu (sluzbe) podstatne
naruSuje alebo méze podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného spotrebitela (hraca), ku ktorému sa obchodna praktika dostane,
alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného ¢lena skupiny spotrebitelov (hracov), ak je obchodna praktika orientovana na urcitd skupinu
spotrebitelov (hracov).

5.1.2 Obchodna praktika, ktora moze podstatne narusit ekonomické spravanie skupiny spotrebitelov (hracov), ktori su obchodnou praktikou alebo
produktom (sluzbou) osobitne zranitelni z dévodu nedostatku ich telesnych alebo duSevnych schopnosti, ich veku alebo dévercivosti,
sposobom, ktory mdZe obchodnik rozumne predpokladat, sa posudzuje z pohfadu priemerného €lena tejto skupiny; tym nie je dotknuta bezna a
opravnena reklamna praktika, akou je zveliCujuce vyhlasenie alebo vyhlasenie, ktoré nie je mienené doslovne. Podstatnym naruSenim
ekonomického spravania spotrebitela (hraCa) sa rozumie vyuZitie obchodnej praktiky na znacné obmedzenie schopnosti spotrebitela (hraca)
urobit’ informované rozhodnutie, v ddsledku ktorého spotrebitel (hra€) urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.
Rozhodnutim o obchodnej transakcii sa pritom rozumie akékolvek rozhodnutie spotrebitela (hraca) o tom, €i, ako a za akych podmienok produkt
kupi, zaplati zan vcelku alebo po Castiach, ponecha si ho alebo s nim bude dalej nakladat, alebo si uplatni pravo zo spotrebitelskej zmluvy bez
ohladu na to, ¢i sa spotrebitel rozhodne konat alebo zdrZat sa konania.

5.1.3 Zanekalu obchodnu praktiku sa povazuje najma klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivna obchodné praktika.

9.1.4  Nekalé obchodné praktiky su zakazané pred, poCas aj po vykonani obchodnej transakcie. Pouzivanie nekalych obchodnych praktik sa zakazuje
aj v sUvislosti s pinenim zavazku spotrebitela (hraca) vratane vymahania pohladavky vyplyvajucej zo spotrebitelskej zmluvy.

5.1.5 Obchodnik je povinny preukézat spravnost skutkovych tvrdeni tykajucich sa obchodnej praktiky organu dohfadu alebo sudu v konani, v ktorom
sa posudzuje, Ci je obchodna praktika nekalou obchodnou praktikou, ak to vzhfadom na okolnosti pripadu mozno povazovat za primerané
s prihliadnutim na opravneny zaujem obchodnika, iného ucastnika konania alebo na kolektivne zaujmy spotrebitefov (hracov). Ak obchodnik
nepredlozi ddkazy, alebo ak organ dohladu alebo sud povaZuje predloZzené dékazy za nedostatocné, skutkové tvrdenia sa povazuju
Za nespravne.

Klamlivé konanie
5.2.1 Klamlivé konanie je obchodna praktika, ktora zapriifuje alebo moze zapricinit, Ze priemerny spotrebitel (hrac) urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek spdsobom uvadza do omylu

alebo méze uviest do omylu priemerného spotrebitefla (hraca), a to aj ak je tato informéacia vecne spravna vo vztahu k

a) existencii produktu alebo k povahe produktu,

b) hlavnym vlastnostiam produktu, ako su jeho dostupnost, vyhody, rizika, prisludenstvo, pomoc a sluzby poskytované po predaji produktu,
zodpovednost za vady, ucel pouZitia, moznosti vyuZitia, mnozstvo, Specifikacia, zemepisny povod alebo obchodny pdvod, oCakavané
vysledky pouZitia alebo vysledky a podstatné ukazovatele skusok alebo kontrol vykonanych na produkte,

c) rozsahu zavazkov obchodnika, motivom pre obchodnu praktiku, charakteru procesu predaja, akémukolvek vyhlaseniu alebo symbolu
tykajucemu sa priameho alebo nepriameho sponzorstva alebo schvalenia obchodnika alebo produktu,

d) cene, spdsobu vypoctu ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody,

e) osobe, vlastnosti a pravu obchodnika alebo jeho splnomocnenca, ako su jeho totoznost, majetok, kvalifikacia, postavenie, uznanie, ¢lenstvo
v organizaciach, pravne vztahy, vlastnictvo prav vyplyvajucich z obchodného alebo duSevného vlastnictva, ocenenia alebo vyznamenania,

f) pravu spotrebitela (hraca) vratane prav zo zodpovednosti za vady produktu, alebo

g) rizikam, ktorym moze byt spotrebitel (hrac) vystaveny.

5.2.2 Klamlivé konanie je aj obchodna praktika, ktora s prihliadnutim na vSetky jej znaky a okolnosti zapriiiuje alebo mdZe zapriCinit, ze priemerny
spotrebitel (hra€) urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, a zahffia

a) marketing produktu vratane porovnavacej reklamy, ktory spdsobuje nebezpecenstvo zameny s inym produktom, ochrannou znamkou,
obchodnym menom alebo inym rozliSujucim znakom ucastnika hospodérskej sutaze,

b) neplnenie zavazkov obsiahnutych v kédexe spravania, k dodrziavaniu ktorych sa obchodnik zaviazal, ak nejde len o snahu zaviazat sa, ale
0 jednoznacény zavazok, ktory mdZe byt prevereny, a obchodnik v obchodnej praktike uvedie, Ze je viazany kddexom spravania.

Klamlivé opomenutie konania

5.3.1 Klamlivé opomenutie konania je obchodna praktika, ktord s prihliadnutim na jej znaky, okolnosti a obmedzenia prostriedku komunikécie
opomenie podstatnu informaciu, ktort priemerny spotrebitel (hra¢) potrebuje v zavislosti od kontextu na to, aby urobil informované rozhodnutie
o0 obchodnej transakcii, a tym zapricifiuje alebo méze zapricinit, ze priemerny spotrebitel (hra¢) urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré
by inak neurobil.

9.3.2 Klamlivé opomenutie konania je aj obchodna praktika, pri ktorej obchodnik s prihliadnutim na jej znaky, okolnosti a obmedzenia prostriedku
komunikéacie skryva alebo poskytuje nejasnym, nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym spdsobom podstatnu informaciu, ktord
priemerny spotrebitel (hra¢) potrebuje v zavislosti od kontextu na to, aby urobil informované rozhodnutie o obchodnej transakcii, alebo ak
obchodnik neoznami obchodny Ucel obchodnej praktiky, ibaze je zrejmy z kontextu, a tym spbsobuje alebo mbdze spdsobit, Ze priemerny
spotrebitel (hrac€) urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

5.3.3 Ak prostriedok pouzity na oznamovanie obchodnej praktiky vytvara priestorové alebo ¢asové obmedzenia, pri rozhodovani o tom, €i bolo
poskytnutie informacie opomenuté, sa beri do Uvahy obmedzenia, ktoré suvisia s pouzitym prostriedkom, a opatrenia prijaté obchodnikom
na spristupnenie informacii spotrebitelovi (hracovi) inymi prostriedkami.

5.3.4  Privyzve na kipu sa za podstatné informécie, ak uz nie st zrejmé z kontextu, povazuju informécie o
a) hlavnych vlastnostiach produktu v rozsahu primeranom prostriedku komunikacie a produktu,

b) obchodnom mene a adrese alebo mieste podnikania obchodnika a osoby, v ktorej mene obchodnik kond,

c) predajnej cene produktu, o spdsobe, akym sa vypoc€ita, ak vzhladom na povahu produktu nemozno predajnt cenu primerane urcit vopred,
alebo o skutocnosti, ze do ceny mbzu byt zaratané dalSie naklady, ak ich nemozno uréit vopred,

d) dohode o spdsobe platby, podmienkach dodania a predvedenia produktu, ak sa odliSuju od poZiadaviek odbornej starostlivosti,

e) prave na odstupenie od spotrebitelskej zmluvy alebo na vypovedanie spotrebitel'skej zmluvy, ak spotrebitel (hra&) mé toto pravo; v pripade
spotrebitelskej zmluvy uzatvaranej medzi prevadzkovatelom hazardnej hry ako obchodnikom a hra¢om ako spotrebitelom nie je mozné od
spotrebitelskej zmluvy zo strany spotrebitela (hraca) odstupit s ohfadom na skutoCnost, ze takato spotrebitelska zmluva predstavuje
aleatorny pravny ukon



54

6.2

5.3.5

5.3.6

5.3.7

URHH/006112/2026-240
076497/2026

f)  tom, i osoba, ktora ponika produkt na online trhu, je obchodnikom podla vyhlasenia, ktoré poskytla prevadzkovatelovi online trhu.

Vlyzvou na kupu podla bodu 5.3.4 sa rozumie kazda obchodna komunikécia, ktora obsahuje opis zékladnych znakov produktu a jeho predajnu

cenu spdsobom, ktory zodpoveda povahe pouZzitej obchodnej komunikécie, a tym umoZiuje spotrebitefovi (hracovi) uskutoénit kupu.

Za podstatné informacie podfa bodov 5.3.1 a 5.3.2 sa povaZzuiju aj informéacie o

a) tom, ¢i a akym spdsobom obchodnik zabezpecCuje, Ze hodnotenia produktov pochadzaju od spotrebitelov (hracov), ktori produkt skutocne
kupili alebo pouZili, ak obchodnik poskytuje spotrebitefom (hra€om) pristup k hodnoteniu produktov,

b) hlavnych parametroch, ktoré ur€uju poradie produktov vo vysledku vyhladavania v online rozhrani, a o vyzname tychto parametrov
vo vztahu k inym parametrom vyhladavania, ak spotrebitelia (hraci) maju moznost v online rozhrani vyhladavat pomocou kfi¢ového slova,
frazy alebo iného vstupu produkty v ponuke réznych obchodnikov alebo inych oséb bez ohfadu na to, i sa zmluva uzatvara v rovnakom
online rozhrani; informacie sa poskytuju v osobitnej Casti online rozhrania, ktora je priamo a lahko dostupna z online rozhrania, v ktorom su
prezentované vysledky vyhladavania.

Poradim produktov podfa bodu 5.3.6 pism. b) sa rozumie relativna prednost priznand produktom prezentovana, organizovana alebo

oznamovana obchodnikom bez ohladu na technologické prostriedky pouzité na takuto prezentaciu, organizaciu alebo oznamenie.

Agresivna obchodna praktika

5.4.1

54.2

54.3

Agresivna obchodna praktika je obchodné praktika, ktord obtaZovanim, natlakom vratane pouZzitia fyzickej sily alebo neprimeranym vplyvom

s prihliadnutim na vSetky jej znaky a okolnosti podstatne zhorSuje alebo je spdsobila vyznamne zhorsit slobodu volby alebo spravanie

priemerného spotrebitela (hraca) vo vztahu k produktu, a tym zapriCinuje alebo méze zapricinit, ze spotrebitel (hra¢) urobi rozhodnutie

o0 obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

Pri posudeni pouZitia obtazovania, natlaku vratane pouZitia fyzickej sily alebo neprimeraného vplyvu v agresivnej obchodnej praktike sa beru

do uvahy

a) jej natasovanie, miesto, povaha alebo dizka trvania,

b) poutitie hrozby alebo hanlivého jazyka alebo spravania,

c) vedomé zneuZitie neStastia alebo okolnosti, ktoré su také vazne, ze mézu zhorsit usudok spotrebitela (hraca) na ovplyvnenie rozhodnutia
spotrebitefla (hraca) vo vztahu k produktu,

d) stazujuce alebo neprimerané mimozmluvné prekazky od obchodnika, ak spotrebitel chce uplatnit pravo podla spotrebitelskej zmluvy
vratane prava ukonéit spotrebitelskil zmluvu alebo prava zmenit produkt alebo obchodnika, alebo

e) hrozba, ze obchodnik podnikne kroky, ktoré nemozno podniknut legaine.

Neprimeranym vplyvom podfa bodov 5.4.1 a 5.4.2 sa rozumie vyuZivanie silnejSieho postavenia vo vztahu k spotrebitelovi (hracovi), aby sa

vyvinul natlak aj bez pouzitia alebo hrozby pouZitia fyzickej sily spésobom, ktory vyznamne obmedzuje schopnost spotrebitefa (hraca) urobit

informované rozhodnutie.

Neprijatefné zmluvné podmienky (nekalé obchodné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach)
Spotrebitel'ské zmluvy

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4
6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

Spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat ustanovenia, ktoré spdsobuju znaénl nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitefa (hraca) (dalej len ,neprijatefnd podmienka®). To neplati, ak ide o zmluvné podmienky, ktoré sa tykaju hlavného
predmetu plnenia a primeranosti ceny, ak tieto zmluvné podmienky su vyjadrené urcito, jasne a zrozumitelne alebo ak boli neprijatelné
podmienky individualne dojednane.

Za individualne dojednané zmluvné ustanovenia sa nepovazuju také, s ktorymi mal spotrebitel (hra¢) moznost oboznamit sa pred podpisom
(uzavretim) zmluvy, ak nemohol ovplyvnit ich obsah. Ak obchodnik nepreukaze opak, zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi obchodnikom
a spotrebitelom (hraom) sa nepovazuju za individuélne dojednané.

Zmluvné podmienky upravené spotrebitelskou zmluvou sa nemézu odchylit od podmienok uvedenych v § 52 a nasl. zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ObCiansky zakonnik®) v neprospech spotrebitela (hraca). Spotrebitel (hrac) sa
najma nemdze vopred vzdat svojich prav, ktoré mu Obciansky zékonnik alebo osobitné predpisy na ochranu spotrebitela priznavaju, alebo si
inak zhorsit svoje zmluvné postavenie.

V pochybnostiach o obsahu spotrebitelskych zmluv plati vyklad, ktory je pre spotrebitefa (hraca) priaznivejsi.

V/ pochybnostiach o vyzname zmluvnej podmienky sa vyklad priaznivejSi pre spotrebitela (hraCa) neuplatni, ak pravo na prisluSnom organe
uplatriuje pravnicka osoba zalozena alebo zriadena na ochranu spotrebitela.

Ustanovenia o spotrebitelskych zmluvach, ako aj vSetky iné ustanovenia upravujice pravne vztahy, ktorych u€astnikom je spotrebitel (hrac),
pouziju sa vzdy, ak je to na prospech zmluvnej strany, ktoré je spotrebitelom (hracom). OdliSné zmluvné dojednania alebo dohody, ktorych
obsahom alebo Ucelom je obchadzanie tohto ustanovenia, su neplatné. Na vSetky pravne vztahy, ktorych ucastnikom je spotrebitel (hrac), sa
vzdy prednostne pouZiju ustanovenia Obcianskeho zékonnika, aj ked by sa inak mali pouzit normy obchodného prava.

Zmluvou s digitalnym pinenim podla § 852a Obcianskeho zakonnika je kazda spotrebitelska zmluva, na zaklade ktorej obchodnik dodava alebo
sa zavazuje dodat digitalne plnenie, a spotrebitel (hra€) plati alebo sa zavazuje zaplatit cenu vratane digitalne vyjadrenej hodnoty, alebo
poskytuje alebo sa zavazuje poskytnut obchodnikovi svoje osobné Udaje, a to aj vtedy, ak sa digitalne pinenie vyvija podla Specifikécii
spotrebitefa (hraga). Za zmluvu s digitalnym plnenim sa nepovazuje zmluva, na zaklade ktorej obchodnik dodava alebo sa zavéazuje dodat
digitalne plnenie a spotrebitel (hra€) poskytne alebo sa zaviaze poskytndt len osobné udaje, ktoré obchodnik spraciva vyluéne na Ucely
dodania digitalneho pinenia alebo spinenia zdkonnej povinnosti.

Ustanovenia § 852b az 852n Obcianskeho zakonnika sa nevztahuju na spotrebitelsku zmluvu, ktorej predmetom je sluzba v oblasti hazardnych
hier, ktoré obchodnik poskytuje na individualnu Ziadost spotrebitela (hraca) prostrednictvom elektronickych prostriedkov alebo inej technolégie
na ulah¢enie komunikacie, ktoré zahffiaju pefiazné stavky vratane hazardnych hier, ktoré obsahuju prvok zru¢nosti, najma lotériové, kasinové
alebo pokroveé hry alebo stavky.

Spoloéné ustanovenia o neprijatefnych zmluvnych podmienkach

6.2.1

6.2.2
6.2.3

6.2.4

VSeobecné obchodné podmienky (VOP), vSeobecné zmluvné podmienky (VZP) a herné plany nesmu obsahovat' ustanovenia, ktoré spdsobuju
znaénU nerovnovahu v pravach a povinnostiach v neprospech spotrebitela (hraca).

Neprijatelné podmienky upravené v spotrebitelskych zmluvach su neplatné.

Ustanovenia spotrebitelskej zmluvy, ktoré zavéazuju spotrebitefa (hraca) vo vlastnom mene alebo v zastlpeni inou osobou uznat svoj dih pre
pripad neplnenia zavazkov vyplyvajucich zo spotrebitelskej zmluvy, su neplatné.

Obchodnik nesmie sam alebo prostrednictvom tretej osoby ponukat, vyzadovat, dojednavat, uzavierat, alebo sprostredkovat uzavretie zmluvy,
ktora sUvisi so spotrebitelskou zmluvou a ktorej predmetom je Co i len s€asti pinenie, ktoré je obchodnik povinny podla zakona o ochrane
spotrebitela alebo v sulade s povinnostou odbornej starostlivosti poskytovat spotrebitelovi (hraCovi) aj bez takejto zmluvy.



8.2

8.3

8.4

URHH/006112/2026-240
076497/2026

6.2.5 Neprijatelnost zmluvnych podmienok sa hodnoti so zretefom na povahu tovaru alebo sluZieb, na ktoré bola spotrebitelsk& zmluva uzatvorena,
a na vSetky okolnosti suvisiace s uzatvorenim spotrebitelskej zmluvy v dobe uzatvorenia zmluvy a na vSetky ostatné podmienky spotrebitelskej
zmluvy alebo na int zmluvu, od ktorej zavisi.

6.2.6 Ak sud urcil niektoru zmluvnu podmienku v spotrebitelskej zmluve, ktora sa uzatvara vo viacerych pripadoch, a je obvyklé, ze spotrebitel obsah
zmluvy podstatnym spdsobom neovplyviiuje alebo vo vSeobecnych obchodnych podmienkach za neplatnu z dévodu neprijatelnosti takejto
podmienky, alebo nepriznal pinenie obchodnikovi z dévodu takejto podmienky, obchodnik je povinny zdrzat sa pouZivania takejto podmienky
alebo podmienky s rovnakym vyznamom v zmluvach so vSetkymi spotrebitelmi (hraémi). Obchodnik ma rovnaku povinnost aj vtedy, ak mu na
zaklade takejto podmienky sud ulozil vydat spotrebitelovi (hracovi) bezddvodné obohatenie, nahradit Skodu alebo zaplatit' primerané financné
zadostucinenie.

6.2.7 Ak sa rozhodnutie sudu podla bodu 6.2.6 tyka len €asti zmluvnej podmienky, obchodnik je povinny splnit povinnost uvedenu v odseku 6.2.6
v rozsahu tejto Casti.

6.2.8 Spotrebitelska zmluva, ktora obsahuje neprijatelni zmluvnu podmienku v zneni, ako je uvedena vo vyroku rozhodnutia sudu a jej uzavretie bolo
dosiahnuté za pouzitia nekalej obchodnej praktiky alebo uzery, je neplatna.

6.29 Zmluvné podmienky upravené spotrebitelskou zmluvou sa nemdzu odchylit od zékona o ochrane spotrebitefa v neprospech spotrebitela.
Spotrebitel sa najma nemdze vopred vzdat svojich prav, ktoré mu tento zakon alebo osobitné predpisy na ochranu spotrebitelfa priznavaju,
alebo si inak zhorsit svoje zmluvné postavenie.

6.2.10 V pochybnostiach o obsahu spotrebitelskych zmluv plati vyklad, ktory je pre spotrebitela priaznivejsi.

6.2.11 V pochybnostiach o vyzname zmluvnej podmienky sa vyklad priaznivejSi pre spotrebitela neuplatni, ak pravo na prislusnom organe uplatriuje
pravnicka osoba zalozena alebo zriadena na ochranu spotrebitefa.

Konanie v rozpore s dobrymi mravmi

Spolocné ustanovenia o konani v rozpore s dobrymi mravmi

7.1.1  Konanim v rozpore s dobrymi mravmi sa rozumie najma konanie, ktoré je v rozpore so vzitymi tradiciami pri predaji produktu a poskytovani
produktu, alebo moze privodit' ujmu spotrebitelovi (hracovi) pri nedodrzani dobromyselnosti, Cestnosti, zvyklosti a praxe obchodnikom, najma ak
obchodnik vyuziva omyl, lest, vyhrazku, vyraznu nerovnost zmluvnych strdn a poruSovanie zmluvnej slobody alebo ak ide o zjavné zneuZitie
prava.

7.1.2  Zakonanie v rozpore s dobrymi mravmi mdze byt povazované najma zneuZivanie neskusenosti, dévercivosti alebo nepriaznivého psychického
stavu hra¢a (napr. konanie prevadzkovatela hazardnej hry alebo iného obchodnika, ktory v suvislosti s ponukou Ucasti na hazardnej hre vedome
vyuZziva duSevnu slabost alebo finanénu tiesedl hraca alebo ponuku UCasti na hazardnej hre aktivne a cielene smeruje na hraca so zjavnymi
znamkami intoxikacie alebo problémového hracstva).

7.1.3  Zakonanie v rozpore s dobrymi mravmi podla § 4 ods. 2 pism. h) zakona o ochrane spotrebitefa mdZe byt povaZzovana aj reklama a propagacia
hazardnych hier a marketingova komunikacia zo strany prevadzkovatela hazardnej hry alebo iného obchodnika, ak je v zjavnom rozpore
s pravidlami zodpovednej reklamy a marketingovej komunikacie v oblasti hazardnych hier uvedenymi v ¢lanku 8 tohto metodického usmernenia.
Ustanovenia § 9 az 12 zékona o ochrane spotrebitela a ¢lanku 5 tohto metodického usmernenia tym nie su dotknuté.

Pravidla zodpovednej reklamy a marketingovej komunikacie v oblasti hazardnych hier

Urad m& zaujem vytvarat G&inné podmienky na ochranu verejného poriadku pri prevadzkovani hazardnych hier v sGvislosti s propagovanim hazardnych

hier a za tymto uCelom objasnit pravidla reklamy a marketingovej komunikacie v oblasti hazardnych hier, a to za i¢elom ochrany spotrebitefov (hracov)

v oblasti hazardnych hier a ich zdravia, vratane ochrany maloletych oséb a objasnenia pravidiel zodpovednych komerénych oznameni o sluzbach

hazardnych hier zo strany prevadzkovatelov hazardnych hier a ostatnych dohliadanych os6b. Definovanie jasnych, zrozumitefnych a akceptovanych

pravidiel zo strany uradu mé viest k tomu, Ze zodpovedna reklama a marketingova komunikacia obchodnikov (osobitne prevadzkovatelfov hazardnych
hier) bude zohravat vyznamnu Glohu pri nasmerovani spotrebitelov (hracov) k ponuke, ktora je spoloCensky zodpovedna, a zaroven bude prezentovat
spravne a spotrebitelsky korektné informécie o hazardnych hrach, produktoch a sluzbach prevadzkovatelov hazardnych hier, vratane informacii

o rizikach vzniku problémového hrania, riziku finanénych strat v désledku problémového hrania, vratane primeraného varovania a informacii

0 zodpovednom hrani a informacii o0 moznostiach pomoci pri prevencii, diagnostike a lie¢be nelatkovych zavislosti.

Za ucCelom uvedenym v bode 8.1 urad uvadza pravidla zodpovednej reklamy a marketingovej komunikacie v oblasti hazardnych hier tak, ako je to

uvedené v bode 8.4 metodického usmernenia. Pravidla uvedené v bode 8.4 metodického usmernenia predstavuju nahlad Uradu na obsah a formu

reklamy a marketingovej komunikacie prevadzkovatelov hazardnych hier pri prevadzkovani a v suvislosti s prevadzkovanim hazardnych hier a urad
bude pri vykone dohladu nad dodrziavanim zakona o ochrane spotrebitela v rozsahu vecnej pdsobnosti uradu dodrziavanie tychto pravidiel vyzadovat

a kontrolovat.

Konanie obchodnika pri prevadzkovani alebo v sUvislosti s prevadzkovanim hazardnych hier, ktoré je v zjavnom rozpore s pravidlami zodpovedne;

reklamy a marketingovej komunikacie v oblasti hazardnych hier v zmysle bodu 8.4 tohto metodického usmernenia, méze Urad posudzovat ako nekalu

obchodnu praktiku alebo ako konanie v rozpore s dobrymi mravmi, ak su v suvislosti s obchodnou praktikou obchodnika pri prevadzkovani alebo

v suvislosti s prevadzkovanim hazardnych hier splnené podmienky podla ¢lanku 5 alebo podfa ¢lanku 7 tohto metodického usmernenia. V suvislosti

s obchodnou praktikou obchodnika drad ur€i, €i ju posudzuje samostatne podia ¢lanku 5 alebo podfa ¢lanku 7, resp. Ci ju posudzuje subezne podlfa

¢lanku 5 a 7 tohto metodického usmernenia, t.j. ako nekalu obchodnu praktiku a zaroven aj konanie v rozpore s dobrymi mravmi.

Zodpovedna reklama a marketingova komunikacia v suvislosti s propagaciou hazardnych hier:

8.4.1 obsahuje obchodné meno/nézov prevadzkovatela hazardnej hry podfa § 8 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni alebo
obchodnu znacku/logo prevadzkovatela hazardnej hry vo forme registrovanej ochrannej zndmky podfa zakona €. 506/2009 Z. z. o ochrannych
znamkach v zneni neskorSich predpisov alebo vo forme registrovanej ochrannej zndmky Eurdpskej Unie (EUTM); v pripade, ak obchodna
znacCkal/logo prevadzkovatela nie je registrovanou ochrannou znamkou podfa zakona €. 506/2009 Z. z. o ochrannych znamkach v zneni
neskorsich predpisov alebo registrovanou ochrannou znamkou Eurépskej tnie (EUTM), musi spifiat aspori nasledovné kritéria:

a) obchodna znacka/logo jednoznaénym a nezamenitelnym spdsobom oznaduje prevadzkovatela hazardnej hry alebo umoZiuje, aby bol
prevadzkovatel hazardnej hry na zaklade obchodnej znacky/loga a na zaklade obsahu reklamného oznamenia bez pochybnosti
identifikovatelny,

b) pouZitie obchodnej znacky/loga prevadzkovatefom hazardnej hry nie je v rozpore s dobrymi mravmi hospodarskej sitaze a nie je spdsobilé
privodit ujmu inym sutaZitelom alebo spotrebitelom (nekala sutaz).

8.4.2 nabada na zodpovedné hranie, to znamena, Ze:

a) upozoriiuje na riziko finanénych strat spojenych s hranim hazardnych hier uvadzanim varovania v tomto alebo podobnom zneni: ,Hazardné
hry predstavuji riziko vysokych finanénych strat",

b) upozorfiuje narizika vzniku zavislosti na hrani hazardnych hier a vzniku patologického hracstva uvadzanim varovania v tomto alebo
podobnom zneni: ,Nadmerné hranie hazardnych hier predstavuje riziko vzniku zavislosti*,
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c) obsahuje jasnu a Citatelnl informéaciu ,Zakaz hrania hazardnych hier osobam mladsim ako 18 rokov*; tento text je mozné nahradit
ustalenou podobou piktogramu tvoreného kruhom s kontrastnou farebnou vypliiou oproti pozadiu reklamnej plochy (grafiky, videa, TV spotu),
v ktorom sa uprostred nachadza arabské Cislica osemnast so znamienkom ,+* (18+); pre pripad vylu¢ne zvukovej reklamy na hazardné hry
&itana informéacia moze zniet: ,Uéast’ na hazardnych hrach sa zakazuje osobam mladsim ako 18 rokov".

nepropaguje hazardné hry a prevadzkovatelov hazardnych hier na digitalnych platforméch, uctoch alebo sluzbach, ktorych publikum je primarne

tvorené maloletymi osobami, pri¢om toto posudenie vychadza najma z verejne dostupnych Udajov, analytickych nastrojov alebo inych informéacii

poskytovanych platformou. Pri posudzovani dodrzania tejto povinnosti sa prihliada predovSetkym na opatrenia prijaté prevadzkovatelom alebo

inou dohliadanou osobou pri umiestiovani reklamy, najma na vyuzitie dostupnych nastrojov cielenia, vylu¢enia publika, vekového obmedzenia

alebo inych reklamnych a analytickych nastaveni poskytovanych digitalnou platformou, ktorych ciefom je vylucit alebo minimalizovat zasah

reklamného ozndmenia voci maloletym osobam; za poruSenie tohto ustanovenia sa nepovazuje najma situécia, ked prevadzkovatel alebo ind

dohliadana osoba takéto opatrenia preukazatelne vyuZzili;

nepropaguije, neschvaluje a nepodporuje kriminalne, nasilné alebo protispolo¢enské spravanie;

neposkodzuje maloletych a ani ich nepodnecuje k tomu, aby vnimali hazardné hry ako prirodzenu sucast svojich vofno¢asovych aktivit;

nevyuziva v ramci obsahu reklamného ozndmenia o hazardnej hre fotografie, vided, ilustracie a iné grafické zobrazenia fudi mlad$ich ako 18

rokov;

nevyuziva pri propagéacii postavy, ktoré sa podla vSeobecnej znamosti viazu k detskému divakovi a maloletym osobam, napr. postavicky

z detskych rozpravok, animovanych filmov a pocitacovych hier vratane mobilnych hier ur€enych pre tablety a smartfény;

pri reklamnom partnerstve so subjektami z oblasti umenia, kultury, vedy a Sportu na zéaklade zmluvy o reklame, zmluvy o marketingove;

spolupraci alebo obdobnej zmluvy je prevadzkovatel hazardnej hry zobrazovany akomunikovany ako reklamny partner primarne

prostrednictvom jeho obchodného mena/nazvu a/alebo loga; umiestnenie loga prevadzkovatela hazardnej hry na dresoch, vystroji alebo inom

oficidlnom vybaveni mladeznickych Sportovych timov vratane kategorie U18, ako aj na Sportovych podujatiach organizovanych pre tieto

kategdrie, je vylucené; v pripade Sportového sponzoringu prevadzkovatel postupuje v zmysle Zmluvy o sponzorstve v Sporte uzatvorenej podla

zakona €. 440/2015 Z.z. o Sporte a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

neobsahuje klamlivé vyhlasenia o $anciach na vyhru alebo zisk, ktoré mozu hraci od hazardnych hier o¢akavat;

nenaznacuje, ze vysledok hazardnej hry mozno ovplyvnit zruénostou, ak to tak nie je;

nepropaguje hazardné hry ako prostriedok na rieSenie finanénych problémov alebo ako alternativu k zamestnaniu;

nepropaguje hazardné hry ako formu finan¢nej investicie alebo ako prostriedok na finanéné zabezpecenie;

pri propagacii hazardnych hier nevyuziva vyjadrenia znamych a popularnych osobnosti (celebrit) z kultirneho, spoloenského a Sportového

Zivota, z ktorych vyplyva, ze hazardné hry prispievaju ku kultdrnemu, spoloéenskému alebo $portovému uspechu;

nepropaguje moznost ziskat registraény, objemovy alebo akykolvek iny herny bonus, prémiu alebo herny benefit v konkrétnej alebo

Skalovatelnej hodnote bez uvedenia zakladnych podmienok a kritérii pre jeho ziskanie; ak je v reklame uvadzany len nazov bonusu, prémie

alebo herného benefitu bez hodnotového vyjadrenia, zakladné podmienky a kritéria pre jeho ziskanie nie je potrebné ako sucast reklamného

oznamenia uvadzat. Zakladné podmienky a kritéria pre ziskanie bonusu, prémie alebo herného benefitu v konkrétnej alebo Skalovatelnej

hodnote je prevadzkovatel povinny uviest v kazdom reklamnom oznémeni zretelnym a Citatelnym pismom formou textu v nasledovnom alebo

obdobnom zneni ,Ziskanie vstupného bonusu vo vyske XXX EUR* je podmienené vykonanim stavok v thrnnej sume XXX EUR™.

zabezpecuije, ze profily a oficialne stranky prevadzkovatelov hazardnych hier na socialnych sietach jasne uvadzaju zakonnu vekovu hranicu pre

hranie hazardnych hier (18+) ako aj informacie o zodpovednom hrani hazardnych hier. V najvac¢sej moznej miere by mali pravidla pouzivania

stranok obsahovat aj upozornenie o preposielani (zdielani), ktoré pouzivatefov a navstevnikov profilu alebo stranky upozorfiuje, aby

nepreposielali (nezdielali) publikovany obsah Ziadnej neplnoletej osobe;

zabezpecuije, ak je to technicky mozné, Ze k profilom a strankam na socialnych sietach bude obmedzeny pristup pre maloleté osoby (age-

gating);

zabezpecuje, Ze prevadzkovatelia hazardnych hier budu vyuZivat dostupné datové néstroje pri inzerovani na socialnych sietach, ako su

nastroje na kontrolu veku alebo nastroje na identifikaciu obsahu s vekovym obmedzenim.

ak ide o stolové hry, hazardné hry na vyhernych pristrojoch, hazardné hry na terminaloch videohier, hazardné hry na technickych zariadeniach

obsluhovanych priamo hraémi, hazardné hry na inych technickych zariadeniach a stavkové hry — kurzové live* stavky, reklama Sirend

prostrednictvom televiznej programovej sluzby alebo rozhlasovej programovej sluzby sa nevysiela v Case od 6.00 h do 22.00 h; toto

obmedzenie sa nevztahuje na lotériové hry, charitativne lotérie a stavkové hry s vynimkou kurzovych ,live* stdvok. Obmedzenie sa zarover

nevztahuje na reklamné alebo sponzorské oznamenie obsahujuce vyluéne informéciu o obchodnom mene alebo obchodnej znacke

prevadzkovatela hazardnej hry vratane zobrazenia loga (identifikacné oznamenie). Za identifikaéné oznamenie sa nepovazuje oznamenie, ktoré

obsahuje alebo naznaduje informéciu o konkrétnej hazardnej hre, hernom produkte, vyhre, bonuse, promocnej ponuke, novom hernom

produkte, vyhode alebo ind formu podnecovania ucasti na hazardnej hre. Pri posudzovani sa prihliada najma na obsahovu a formalnu stranku

oznamenia a na to, ¢i nedochadza k obchadzaniu zakazu reklamy prostrednictvom rozSireného, kreativneho alebo informaéne ladeného

sponzorského odkazu.

Pri uplatfiovani ustanoveni pravidiel zodpovednej reklamy a marketingovej komunikacie podla tohto ¢lanku metodického usmernenia sa pri posudzovani
dodrzania jednotlivych povinnosti prihliada najma na obsah a spdsob Sirenia reklamného oznédmenia, vyuZzitie dostupnych technickych a analytickych
nastrojov, ako aj na povahu a technologické moznosti digitalnych platforiem alebo externych poskytovatelov digitalnych sluzieb pouZitych na Sirenie
reklamného obsahu, vratane opatreni prijatych prevadzkovatefom alebo inou dohliadanou osobou na minimalizaciu zasahu reklamného oznamenia voCi
maloletym osobam alebo inym zranitelnym skupinam spotrebitelov.

Pri vyklade pojmov ,nepropaguje®, ,nepodporuje” alebo ,nepodnecuje”, pouZzitych v texte pravidiel zodpovednej reklamy a marketingovej komunikacie sa
zohladfuje najma obsahova a formalna stranka reklamného oznamenia (komunikatu), jeho spdsob prezentécie, kontext Sirenia a pravdepodobny G¢inok
na priemerného spotrebitela, vratane toho, i objektivne smeruje k propagacii hazardnej hry alebo k podpore G¢asti na hazardnej hre.

Vykon dohladu nad ochranou spotrebitela
Zakladné ustanovenia o vykone dohladu

9.1.1
9.1.2
9.13
9.14

9.1.5

Urad moze zagat dohlad z vlastnej iniciativy alebo podra osobitného predpisu2.

Dohlad sa vykonava ziskavanim, spractvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Urad postupuje pri vykone dohladu nezavisle a nestranne a vyuziva aj podnety a navrhy od spotrebitelov a spotrebitelskych organizacii. Urad
nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Predmetom vykonu dohladu a konania o poruSeni povinnosti nie je rozhodovanie sporu z pravneho vztahu medzi dohliadanou osobou
a spotrebitelom.

Urad dba pri vykone dohladu a v konani o poruseni povinnosti na prava a opravnené zaujmy dohliadanych osob a na ochranu véeobecného
zaujmu spotrebitelov, ktory nie je len jednoduchym sthrmom zaujmov jednotlivych spotrebitelov (dalej len ,kolektivny zaujem spotrebitelov*).

2. 11, 12, 17 a 26 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni
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9.2  Ziskavanie informacii a dokazov pri vykone dohfadu

9.21
922

923

924

9.25

9.26

9.2.7

9.2.8

9.29

9.2.10

9.2.11

9.2.12

9.2.13
9.2.14

9.2.15

9.2.16

Urad moze vykonavat dohPad na mieste a dohfad na dialku.

Dohlad na mieste sa vykonava priamo u dohliadanej osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s ¢innostou dohliadanej osoby. Zacatie vykonu
dohladu na mieste sa dohliadanej osobe vopred neoznamuje. Dohlad na dialku sa vykonava ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim
informacii a podkladov inak ako dohladom na mieste, najma na zaklade informécii a podkladov predloZenych dohliadanou osobou alebo inou
osobou podfa bodu 9.2.4 organu dohfadu na zaklade pisomnej ziadosti organu dohfadu o poskytnutie vysvetlenia, informécii, spristupnenie
udajov a pod. alebo kontrolou online rozhrania. DoruCenim pisomnej ziadosti podla predchadzajucej vety dohliadanej osobe sa zacina vykon
dohladu na dialku.

Dohliadan& osoba, zamestnanec dohliadanej osoby a osoba oprédvnena konat' v mene dohliadanej osoby su povinni poskytnut sucinnost’ dradu
pri vykone dohladu a zdrzat sa konania, ktoré by mohlo marit vykon dohladu.

Organ verejnej moci, fyzicka osoba a pravnicka osoba, ktora nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou
opravnenou konat' v mene dohliadanej osoby, su povinni poskytnut' organu dohladu sucinnost potrebnu na vykon dohladu v rozsahu ur¢enom
zakonom o ochrane spotrebitela alebo osobitnymi predpismis.

Urad je opravneny pri vykone dohladu overovat totoznost dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej osoby, osoby opravnenej konat v mene
dohliadanej osoby a 0s6b podfa bodu 9.2.3.

Urad je opravneny na Uéely vykonu dohfadu pozadovat od dohliadanej osoby, organu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informacie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kdpii, ktoré su potrebné na vykon dohladu, a vyhotovit
oich obsahu zaznam do zapisnice alebo zaistit ich képie. Urad je povinny vydat dotknutej osobe pisomné potvrdenie o zaistenych képiach
pisomnosti alebo inych nosiov dat. Informéacie, ktoré si predmetom bankového tajomstva* a Udaje podfa osobitného predpisu, je organ
dohladu opravneny pozadovat za podmienok a v rozsahu podfa osobitnych predpisov®.

Dohliadana osoba, organ verejnej moci, ina pravnicka osoba alebo fyzicka osoba je povinna poskytnut na ziadost Gradu Upiné, spravne
a pravdivé vysvetlenia, informacie, Udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote uréenej uradom.
Dohliadané osoba, orgén verejnej moci, ina pravnicka osoba alebo fyzicka osoba je opravnend odopriet poskytnutie vysvetlenia, informécie,
udaju, pisomnosti a iného nosica dat len, ak by tym sposobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo blizkej osobe.

Urad je opravneny pri vykone dohfadu odobrat dohliadanej osobe, organu verejnej moci, inej pravnickej osobe alebo fyzickej osobe
na nevyhnutny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu pisomnosti a iné nosiCe dat, ktoré potrebuje na vykon dohfadu, alebo ich képie, ak ich dohliadana
osoba, organ verejnej moci, ina pravnicka osoba alebo fyzicka osoba odmietla poskytnit na zaklade ziadosti Uradu, alebo ak Urad ma
pochybnosti o spravnosti alebo Uplnosti poskytnutych informacii. Urad je povinny vydat pisomné potvrdenie o odobrati pisomnosti a iného
nosiCa dat a vratit ich tomu, komu boli odobraté, ak nie su potrebné na dalsi vykon dohladu.

Urad je povinny zabezpecit ochranu informécii, pisomnosti a inych nosicov dat, aby nedo$lo k neopravnenému spristupneniu obchodného
tajomstva, bankového tajomstva, darnového tajomstva, poStového tajomstva alebo telekomunikaéného tajomstva. PoruSenim povinnosti podfa
prvej vety nie je poskytnutie informécii a podkladov na pinenie uloh Uradu a pri spolupraci podla osobitného predpisu’.

Zamestnanec uradu je povinny zachovavat micanlivost o vSetkych skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s vykonom dohladu.
Povinnost zachovavat mi¢anlivost trva aj po zaniku pracovnopravneho vztahu, obdobného pracovného vztahu alebo funkcie. Za porusenie
povinnosti zachovavat' mianlivost zamestnancom Uradu sa nepovazuje poskytnutie informacie, ktora je predmetom povinnosti zachovavat
mi¢anlivost, prislusnému organu8 iného ¢lenského $tatu, sudu, organu ¢innému v trestnom konani na tcely trestného konania alebo na zéklade
suhlasu osoby, ktora informaciu poskytla alebo ktorej sa informacia tyka.

Urad mdze na ukon dohladu prizvat zamestnanca iného organu verejnej moci alebo zamestnanca prislusného organu iného ¢lenského $tatu, ak
je to odévodnené povahou ukonu dohfadu.

Urad mdze poverit na vykon konkrétneho tkonu dohladu aj in fyzickd osobu (dalej len ,poverena osoba®).

Poverena osoba mé pri vykone dohladu prava a povinnosti Gradu v rozsahu poverenia vydaného uradom. Ugast poverenej osoby na Ukone
dohladu sa povazuje za iny Ukon vo v8eobecnom zaujme.

Poverena osoba nemdze vykonat Ukon dohladu, ak so zretefom na jej vztah k predmetu vykonu dohladu alebo k dohliadanej osobe,
zamestnancovi dohliadanej osoby alebo osobe oprévnenej konat v mene dohliadanej osoby mozno mat pochybnosti o jej nezaujatosti.
Poverena osoba, ktora vie o skutoCnosti zakladajucej pochybnosti o jej nezaujatosti, oznami tito skutocnost bezodkladne uradu, ktory ju
na vykon ukonu dohfadu poveril.

Urad upovedomi dohliadant osobu o Uasti poverenej osoby alebo osoby podfa bodu 9.2.12 najneskdr na zagiatku vykonu Ukonu dohfadu; to
neplati, ak Ukonom dohladu je kontrolny nakup vykonavany nepriamo alebo pod utajenou totoznostou.

9.3  Vykon dohfadu na mieste

9.3.1

932

933

934

9.35

Urad je opravneny pri vykone dohladu na mieste vstupovat do priestorov, dopravnych prostriedkov, stavieb a na pozemky, ktoré dohliadana
osoba vyuziva na vykon podnikatelskej ¢innosti alebo v suvislosti s Aou. Nedotknutelnost obydlia tym nie je dotknuta.

Zamestnanec uradu je povinny sa pri zacati vykonu dohladu na mieste preukazat preukazom alebo inym dokladom, ktory preukazuje
prisluSnost zamestnanca k Uradu a oprévnenie na vykon dohladu; to neplati, ak ide o kontrolny nédkup vykonavany nepriamo alebo pod utajenou
totoZnostou.

Poverend osoba je povinna najneskor pri zacati ukonu dohladu, na ktory bola poverena, preukazat svoje oprédvnenie na vykonanie ukonu
dohladu voCi dohliadanej osobe, pisomnym poverenim vydanym Uradom podla bodu 9.2.13; to neplati, ak ide o kontrolny nédkup vykonavany
nepriamo alebo pod utajenou totoznostou.

Urad je povinny poucit dohliadanti osobu, zamestnanca dohliadanej osoby alebo osobu opravnenu konat v mene dohliadanej osoby, ktora sa
nachadza na mieste vykonu dohladu pri zacati vykonu dohfadu na mieste, o predmete vykonu dohladu na mieste, o pravach dohliadanej osoby
podla bodu 9.3.5, 9.2.8, 9.4.2 a9.4.3 a o povinnostiach dohliadanej osoby podfa bodu 9.2.3 a 9.2.7; to neplati, ak ide o kontrolny nakup
vykonévany nepriamo alebo pod utajenou totoZnostou.

Dohliadana osoba, zamestnanec dohliadanej osoby alebo osoba opravnena konat v mene dohliadanej osoby, ktora sa nachadza na mieste
vykonu dohfadu, je opravnena byt pritomna pri jednotlivych Ukonoch dohfadu na mieste; to neplati, ak ide o kontrolny nékup vykonavany
nepriamo alebo pod utajenou totoZnostou.

3 Napriklad § 10 zakona ¢. 128/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov

4§91 ods. 1 zakona ¢. 483/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov

5§ 110 ods. 2 pism. b) aZ d) zakona ¢. 452/2021 Z. z.

6§ 91 ods. 4 pism. af) a ods. 5 zakona ¢. 483/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
§ 109 ods. 10 zakona €. 452/2021 Z. z.

7 Cl. 33 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.

8 Cl. 3 ods. 6 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
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Urad je opravneny pri vykone dohladu na mieste zdokumentovat' dokazy, ktoré sivisia s vykonom dohladu, vyhotovenim fotodokumentacie,
audiozaznamu, videozaznamu alebo zvukovo-obrazového zéznamu. Osobné udaje fyzickych oséb, ktoré urad ziska na zaklade
zdokumentovania dokazov, mozno pouzit len na ucely vykonu dohladu nad dohliadanymi osobami, konania o poru$eni povinnosti dohliadanej
osoby, na Ucely sudnych konani o preskimani zakonnosti rozhodnuti podfa Spravneho sudneho poriadku alebo na ucely trestného stihania.
Urad je opravneny uchovavat osobné tdaje fyzickych osob podra druhej vety na Ggely vykonu dohladu a konania o poru$eni povinnosti najviac
po dobu desiatich rokov odo dna, ked doSlo k poruSeniu povinnosti podfa zakona o ochrane spotrebitela alebo pravne zavazného aktu
Eurdpskej unie.

Urad je opravneny pisomne poziadat prislu$ny Gtvar Policajného zboru o poskytnutie ochrany zamestnancom Gradu v mieste a ¢ase vykonu
dohladu, ak bezprostredne predchadzajuci pokus o vykon dohladu na mieste bol zmareny konanim dohliadanej osoby, z ktorého vyplyva
ddévodné podozrenie, Ze moze dojst k ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnanca uradu pri dalSom pokuse o vykon dohladu na mieste.

94  Zapisnica

9.4.1

942

943

944

Urad vyhotovuje o Ukone dohladu pisomni zapisnicu. V pripade, ak Urad po vykonani prvého tkonu dohfadu nezisti porusenie zakona
0 ochrane spotrebitela, vyhotovuje pisomny zaznam z vykonu dohfadu.

Dohliadané osoba, zamestnanec dohliadanej osoby alebo osoba opravnena konat v mene dohliadanej osoby, ktora bola pritomna pri Ukone
dohladu, ma prévo sa predbeZne vyjadrit k zapisnici o vykone dohladu na mieste a k zapisnici o ukone, ktory organ dohladu vykonal
v pritomnosti tejto osoby; to neplati, ak ide o zapisnicu o kontrolnom nakupe, ktory urad vykonal nepriamo alebo pod utajenou totoznostou,
a spristupnenim zapisnice by mohol byt zmareny cel vykonu dohfadu. Urad zabezpedi zaznamenanie predbezného vyjadrenia osoby pod'a
prvej vety do zapisnice.

Urad bez zbytoéného odkladu po vykonani Ukonu dohladu dorugi képiu zapisnice dohliadanej osobe; to neplati, ak by doru¢enim zapisnice
mohol byt zmareny ucel vykonu dohlfadu. Doru¢enim podfa prvej vety sa rozumie aj preukazatelné odovzdanie kdpie zapisnice osobe
opravnenej konat v mene dohliadanej osoby, ak bola pritomna pri tkone dohladu. Urad pri doruéeni zapisnice uréi lehotu, ktora nesmie byt
kratSia ako pat pracovnych dni od doruCenia zapisnice, na podanie pisomného vyjadrenia dohliadanej osoby k obsahu zépisnice, ak organ
dohladu zistil porusenie povinnosti dohliadanej osoby.

Body 9.4.1 az 9.4.3 sa nevztahuju na pisomny ukon dohladu, ukon dohladu na dialku bez sucinnosti dohliadanej osoby, ak nim nebolo zistené
porusenie povinnosti dohliadanej osoby, a na ukony dohfadu, ktorymi Urad ziskava alebo overuje informécie bez sucinnosti dohliadanej osoby
pri spolupraci podfa osobitného predpisu®.

9.5 Predbezné opatrenie

9.5.1

95.2

953

954

955

9.5.6

9.5.7

9538

9.5.9

9.5.10

9.5.11

Urad mdze vydat predbezné opatrenie, ktorym dohliadanej osobe v rozsahu primeranom na zabezpegenie sledovaného U&elu nariadi, aby nieco
vykonala, nieCoho sa zdrzala alebo nieco strpela, alebo ktorym nariadi zabezpecenie veci potrebnej na vykonanie dokazov,

a) ak dochadza k porusovaniu povinnosti dohliadanej osoby a je potrebné bezodkladne zabezpedit ochranu spotrebitela,

b) ak poruSovanie povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela bezprostredne hrozi alebo

¢) na zabezpecCenie Ucelu alebo priebehu vykonu dohladu.

Spotrebitelska organizacia moze podat Uradu navrh na vydanie predbezného opatrenia, ak dohliadana osoba poskodzuje alebo ohrozuje
kolektivne zaujmy spotrebitefov a neupustila od porusovania povinnosti ani do 14 dni od doru€enia pisomnej vyzvy spotrebitelskej organizacie
na upustenie od konania. Vyzva na upustenie od konania a navrh na vydanie predbezného opatrenia musia obsahovat popis konania, ktorym
podla spotrebitelskej organizacie dochadza k poskodzovaniu alebo k ohrozovaniu kolektivnych zaujmov spotrebitelov a odévodnenie potreby
okamZitého ukoncenia konania.

Urad v predbeznom opatreni vymedzi povinnost, ktora sa dohliadanej osobe uklada, dévod, na zaklade ktorého sa predbezné opatrenie vydava,
urci €as trvania predbeZného opatrenia, ak sa vydava len na urcity ¢as, a pouci dohliadant osobu 0 moznosti podat namietku podfa bodu 9.5.6.
Urad moze v predbeznom opatreni dohliadanej osobe uréit lehotu na podanie spravy o spineni predbezného opatrenia.

Zamestnanec Uradu je na zaklade skutoCnosti zistenych pri vykone dohlfadu na mieste opravneny vydat predbezné opatrenie aj na mieste
vykonu dohladu. Predbezné opatrenie podla prvej vety oznami zamestnanec Uradu ustne dohliadanej osobe, zamestnancovi dohliadanej osoby
alebo osobe opravnenej konat v mene dohliadanej osoby, ktora je pritomna pri vykone dohladu na mieste, a bezodkladne o iom vyhotovi
pisomny zaznam, ktory doruci dohliadanej osobe. Doru¢enim podla druhej vety sa rozumie aj preukazatelné odovzdanie pisomného zaznamu
dohliadanej osobe, zamestnancovi dohliadanej osoby alebo osobe opravnenej konat v mene dohliadanej osoby, ktora bola pritomna pri vykone
dohladu na mieste.

Urad nevyda predbezné opatrenie podla bodu 9.5.4 pri vykone dohladu na mieste, ak by malo smerovat vogi prevadzkovatelovi hazardnych
hier, ktory spifia podmienku podla § 36 ods. 5 zakona o hazardnych hrach, a ak by v dosledku pravnych G&inkov predbezného opatrenia malo
ddjst’ k obmedzeniu, preruSeniu alebo pozastaveniu prevadzkovania $tatnej lotérie (§ 35 pism. b) bod 2 zakona o hazardnych hrach) alebo
internetovej hry prevadzkovanej v internetovom kasine alebo v internetovej herni (§ 35 pism. b) body 11 az 15 zakona o hazardnych hrach).
Uginky predbezného opatrenia vydaného na mieste vykonu dohladu podia bodu 9.5.4 nastavaji jeho oznamenim. Ak predbezné opatrenie
nebolo vydané na mieste vykonu dohladu, nastavaju ucinky predbezného opatrenia jeho doruc¢enim.

Dohliadand osoba moze podat Uradu, ktory predbezné opatrenie vydal, pisomnu némietku do piatich pracovnych dni odo diia dorucenia
predbeZzného opatrenia alebo pisomného zaznamu podla bodu 9.5.4, ak nesuhlasi s predbeznym opatrenim. Namietka musi byt vecne
oddvodnena. Namietka nemé odkladny ucinok.

Urad rozhodne o namietke podfa bodu 9.5.7 do desiatich dni odo dfia jej dorugenia. Rozhodnutie Giradu o namietke je kone¢né a nie je proti
nemu pripustny opravny prostriedok.

Predbezné opatrenie zanikne

a) uplynutim ¢asu, na ktory bolo vydané, alebo jeho uplnym spinenim,

b) zruSenim,

¢) odloZenim veci alebo

d) nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia uradu o porueni povinnosti dohliadanej osoby.

Urad bezodkladne zrusi predbezné opatrenie, ak pominul dévod na jeho vydanie. Proti rozhodnutiu o zrueni predbezného opatrenia nie je
pripustny opravny prostriedok.

Na predbezné opatrenie sa vztahuje spravny poriadok okrem § 5 az 8, § 16 az 24, § 28 az 30, § 33 ods. 2, § 41 az 51 a § 53 az 68 spravneho
poriadku.

® Nariadenie (EU) 2017/2394 v platnom zneni
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9.6 Opatrenie o blokovani

9.6.1

9.6.2

9.6.3
9.6.4

9.6.5

9.6.6

9.6.7

9.6.8

9.6.9

9.6.10

9.6.11

9.6.12

Ak v désledku poruSovania povinnosti dohliadanej osoby dochadza k poSkodzovaniu kolektivnych zaujmov spotrebitelov alebo ak hrozi riziko

vzniku zavaznej ujmy na kolektivnych zaujmoch spotrebitefov, je Urad opravneny pisomne vyzvat dohliadanu osobu, ktoré prevadzkuje alebo

v ktorej mene sa prevadzkuje online rozhranie, aby v lehote urCenej uradom odstranila alebo zmenila obsah zverejneny v online rozhrani,

obmedzila alebo zamedzila pristup spotrebitelov k online rozhraniu, pristup k niektorym funkcidm alebo ku vSetkym funkciam alebo k sluzbam

online rozhrania alebo zverejnila upozomenie pre spotrebitefov, ktori pristupuji k online rozhraniu. Urad zverejni vyzvu podla prvej vety

na svojom webovom sidle pocas troch dni, ak sa mu nepodarilo zistit dohliadand osobu, ktora prevadzkuje online rozhranie alebo v ktorej mene

sa prevadzkuje online rozhranie; posledny defi lehoty sa povazuje za den doruenia vyzvy.

Ak ucel nie je mozné dosiahnut inak a dohliadana osoba vyzve podfa bodu 9.6.1 nevyhovie alebo ak je zo v8etkych okolnosti zrejmé, ze

postupom podfa bodu 9.6.1 neddjde k bezodkladnému uskutocneniu népravy, alebo na zéklade Ziadosti alebo pri koordinovanom postupe podla

osobitného predpisu’® méze Urad vydat opatrenie o blokovani, ktorym dohliadanej osobe ulozi povinnost

a) odstranit alebo zmenit obsah zverejneny v online rozhrani,

b) obmedzit alebo zamedzit' pristup spotrebitelov k online rozhraniu, pristup k niektorym funkciam alebo ku vSetkym funkcidm alebo
k sluzbam online rozhrania, alebo

c) zverejnit upozornenie pre spotrebitefov, ktori pristupuju k online rozhraniu.

Urad moze opatrenim o blokovani ulozit dohliadanej osobe povinnost podla bodu 9.6.2 stibezne s inou povinnostou podra bodu 9.6.2.

V opatreni o blokovani Urad najméa oznaci online rozhranie, na ktoré sa opatrenie o blokovani vztahuje, vymedzi druh a rozsah povinnosti podfa

bodu 9.6.2, ktora sa dohliadanej osobe uklada; ak Urad uklada povinnost podla bodu 9.6.2 pism. c), opatrenie o blokovani obsahuje aj presné

znenie upozornenia pre spotrebitefov, ktoré je dohliadana osoba povinna zverejnit v online rozhrani, urci

lehotu, v ktorej je dohliadana osoba povinna opatrenie vykonat,

Cas trvania, ak ho pri vydani opatrenia o blokovani je mozné urcit,

oddévodni potrebu uloZenia opatrenia o blokovani a

pouci 0 moznosti podat namietku podfa bodu 9.6.6.

Urad zverejni opatrenie o blokovani na svojom webovom sidle poéas troch dni, ak sa mu nepodarilo Zistit dohliadant osobu, ktora prevadzkuje

online rozhranie podfa bodu 9.6.4 pism. c) alebo v ktorej mene sa online rozhranie prevadzkuje. Posledny def lehoty sa povazuje za den

dorucenia opatrenia o blokovani.

Dohliadanéd osoba méZe podat Uradu, ktory opatrenie o blokovani vydal, pisomnu nédmietku do piatich pracovnych dni odo dna dorucenia

opatrenia o blokovani, ak nesuhlasi s opatrenim o blokovani. Namietka musi byt vecne oddvodnena. Dohliadana osoba méze rozsirit, zmenit

alebo doplnit rozsah, v akom napada opatrenie o blokovani, a dévody podanej namietky len do uplynutia lehoty uréenej na podanie namietky.

V€as podana namietka ma odkladny ucinok.

Urad rozhodne o namietke podfa bodu 9.6.6 do piatich pracovnych dni odo dria jej dorugenia. Rozhodnutie Uradu o namietke je kone&né a nie je

proti nemu pripustny opravny prostriedok.

Opatrenie o blokovani zanikne

a) uplynutim doby, na ktort bolo vydané,

b) zruSenim,

¢) odlozenim veci alebo

d) nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia uradu o porudeni povinnosti dohliadanej osoby.

Urad bezodkladne zrusi opatrenie o blokovani, ak pominul dévod na jeho vydanie. Proti rozhodnutiu o zru$eni opatrenia o blokovani nie je

pripustny opravny prostriedok. Urad moze nahradit opatrenie o blokovani novym opatrenim o blokovani, ak je predchadzajice opatrenie

0 blokovani neucinné a je potrebné ho nahradit inym opatrenim o blokovani podfa bodu 9.6.2.

Na opatrenie o blokovani sa vztahuje spravny poriadok okrem § 5 az 8, § 16 az 24, § 26, § 28 az 30, § 33 ods. 2, § 41 az 51, § 53 az68a § 71

az 80 spravneho poriadku.

Urad mdze poziadat poskytovatela sluzieb informaénej spolo¢nosti'! o poskytnutie suginnosti pri vykone opatrenia o blokovani, ak dohliadana

osoba nesplnila povinnost uloZzenu pravoplatnym opatrenim o blokovani. Poskytovatel sluzieb informaénej spoloCnosti je povinny bezodkladne

poskytnat Gradu su&innost v rozsahu, v akom je technicky schopny zabezpegit splinenie ulozenej povinnosti. Urad informuje poskytovatela

sluzieb informacnej spolo¢nosti o zaniku opatrenia o blokovani. Poskytovatel sluzieb informacnej spolo¢nosti nezodpoveda za Skodu spdsobenu

vykonom opatrenia o blokovani, ak postupoval podla pokynov Uradu.

Urad nie je povinny zadat konanie o poruseni povinnosti v oblasti ochrany spotrebitefa po vydani opatrenia o blokovani, ak opatrenie

0 blokovani splni ucel, pre ktory bolo vydané.

9.7 Dobrovolné opatrenie

9.7.1

9.7.2

9.7.3

9.74

9.7.5

Dobrovolnym opatrenim sa rozumie pisomné zavazné vyhlasenie dohliadanej osoby, Zze dobrovolne ukonéila alebo ukonCi poruSovanie
povinnosti a ak to povaha poruSenia pripusta, aj vykonala alebo vykona napravu v prospech spotrebitefov, ktori boli poSkodeni porusenim
povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti inak dotknuté.

Dohliadana osoba dorucuje navrh dobrovolného opatrenia uradu, v ktorom uvedie najma

a) obsah arozsah dobrovolného opatrenia,

b) spdsob realizacie dobrovolného opatrenia,

c) kedy bolo dobrovolné opatrenie splnené alebo harmonogram spinenia dobrovolného opatrenia,

d) sposob a lehotu na preukazanie spinenia dobrovolného opatrenia Uradu,

e) Cipri prijati dobrovolného opatrenia alebo pri plneni dobrovolného opatrenia spolupracuje so spotrebitelskou organizaciou, tvorcom kédexu

spravania, ktory sa dohliadana osoba zaviazala dodrZiavat, so zaujmovym zdruzenim pravnickych oséb, ktorého je ¢lenom, alebo s inou
osobou a v akom rozsahu.
Prilohou navrhu dobrovolného opatrenia je Cestné vyhlasenie osoby podfa bodu 9.7.2 pism. e), Ze spolupracuje pri prijati dobrovolného
opatrenia alebo pri plneni dobrovolného opatrenia s dohliadanou osobou, ak dochédza k spolupraci podfa bodu 9.7.2 pism. e).
Dohliadana osoba méZe doruCit navrh dobrovolného opatrenia Uradu najneskédr do uplynutia lehoty podla § 47 ods. 3 zakona o ochrane
spotrebitela alebo do zaatia konania o poru$eni povinnosti, na ktorll sa navrh dobrovolného opatrenia vztahuje, ak urad nepoucil dohliadanu
osobu podfa § 47 ods. 1. Dévodom dobrovolného opatrenia moze byt aj porudenie povinnosti, pre ktoré uz uplynula lehota na zacatie konania
0 poru$eni povinnosti alebo lehota na uloZenie sankcie.
Urad na zaklade jemu znamych skuto¢nosti a skuto&nosti uvedenych v navrhu dobrovolného opatrenia posudi, & navrh dobrovolného opatrenia
a) obsahuje nalezitosti podla bodov 9.7.2a29.7.3,

19Cl. 12 a 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni

11§ 2 pism. b) zakona €. 22/2004 Z. z.
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b) je dostatoCne jasny, urcity a zrozumitelny,

c) je primerany poru$eniu povinnosti dohliadanej osoby, najma Ci sa dosiahne ukoncenie poruSovania povinnosti dohliadanej osoby a ak to
povaha poru$enia pripusta, aj naprava v prospech spotrebitelov, ktorych préva alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti
dotknuté; pri posudzovani primeranosti navrhu dobrovolného opatrenia sa prihliada najmd na povahu, zavaznost, spdsob, rozsah,
nasledky, trvanie, okolnosti poruSenia povinnosti, skutoCnost, ¢i ide o opakované porusenie tej istej povinnosti, sustavnost poruSovania
povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela dohliadanou osobou a predchadzajuce spinenie dobrovolnych opatreni dohliadanou osobou.

Ak Urad predbezne posudi, Ze realizaciou navrhu dobrovolného opatrenia mozno dosiahnut stlad s pravnymi predpismi, a ak to povaha
poruSenia povinnosti pripusta, aj napravu v prospech spotrebitelov, avdak ma vyhrady k nalezitostiam navrhu dobrovolného opatrenia podfa
bodu 9.7.2 alebo bodu 9.7.3, informuje dohliadanu osobu o vyhradach a uréi primeranu lehotu na dopinenie alebo opravu navrhu dobrovolného
opatrenia. Dohliadana osoba mdze na zaklade vyhrad tradu doplnit alebo opravit navrh dobrovolného opatrenia v lehote uréenej iradom. Urad
modze v opodstatnenych pripadoch lehotu podla druhej vety na Ziadost dohliadanej osoby predizit. Urad méze vyhrady k navrhu dobrovolného
opatrenia uplatnit aj opakovane.

Ak trad vyhodnoti, Ze navrh dobrovolného opatrenia spifia poziadavky podfa bodu 9.7.5, oznami vysledok vyhodnotenia dohliadanej osobe.

Dohliadana osoba je povinna spinit dobrovolné opatrenie a preukazat jeho riadne spinenie v lehote uréenej v dobrovolnom opatreni. Urad moze

na UCely preverenia riadneho splnenia dobrovolného opatrenia vyZiadat od dohliadanej osoby dalSie informacie a doklady a od osoby podfa

bodu 9.7.2 pism. e), ktord spolupracovala pri splneni dobrovolného opatrenia, stanovisko k priebehu a vysledku splnenia dobrovolného
opatrenia.

Urad po oznameni vysledku vyhodnotenia navrhu dobrovolného opatrenia podfa bodu 9.7.7, ktoré dohliadana osoba ma este len spinit a tyka

sa ochrany kolektivnych zaujmov spotrebitelov, zverejni na svojom webovom sidle informéciu o dobrovolnom opatreni, ktora obsahuje

oznadenie dohliadanej osoby, ktora prijala dobrovolné opatrenie, a naleZitosti dobrovolného opatrenia podfa bodu 9.7.2 pism. a) a c). Urad
zverejiuje informaciu o dobrovolnom opatreni do preukédzania splnenia dobrovolného opatrenia alebo do uloZenia pokuty za nesplnenie
dobrovolného opatrenia.

Dohliadana osoba mdZe v priebehu plnenia dobrovolného opatrenia zmenit nalezitost dobrovolného opatrenia podla bodu 9.7.2 len

so suhlasom uradu. Pri zmene dobrovolného opatrenia po¢as jeho pinenia sa postupuje rovnako ako pri navrhu dobrovolného opatrenia; bod

9.7 .4 prva veta sa neuplatiiuje na zmenu dobrovolného opatrenia. Dohliadana osoba je povinna spinit dobrovolné opatrenie v pévodnom zneni,

ak Urad nesuhlasi so zmenou dobrovolného opatrenia.

Ak arad vyhodnoti, Ze realizaciou névrhu dobrovolného opatrenia nemozno spinit poziadavky podfa bodu 9.7.5, dohliadana osoba neprejavila

skutocny zaujem o dosiahnutie napravy, alebo ak dohliadana osoba bez dostatocnych dévodov odmieta vyhrady uradu k navrhu dobrovolného

opatrenia, urad vyznaci tuto skutocnost v spise a oznami vysledok vyhodnotenia dohliadanej osobe najneskor pri prvom pisomnom ukone vo i

dohliadanej osobe.

Urad nie je povinny prihliadat na opakované navrhy dobrovolného opatrenia v tej istej veci okrem doplneni a tprav navrhu dobrovolného

opatrenia podfa bodov 9.7.6 a 9.7.9.

Urad postupuje pri posudzovani navrhu dobrovolného opatrenia bez zbytoénych prietahov v snahe dosiahnut rychle ukongenie poru$ovania

povinnosti dohliadanej osoby a ak to povaha poru$enia pripusta, aj népravu v prospech spotrebiteflov.

Urad mdze vo veci dobrovolného opatrenia komunikovat s dohliadanou osobou prostrednictvom elektronickej posty, ak dohliadana osoba

oznami Uradu adresu elektronickej posty alebo ak je adresa elektronickej posty dohliadanej osoby verejne dostupna alebo znama uradu

z Uradnej €innosti a dohliadana osoba potvrdi prijatie pisomnosti. Na doru¢ovanie pisomnosti vo veci dobrovolného opatrenia sa vztahuje § 24

az 25a spravneho poriadku, ak dohliadana osoba neoznédmi Uradu adresu elektronickej posty alebo nepotvrdi prijatie pisomnosti na adresu

elektronickej posty znamu uradu.

Na dobrovolné opatrenie sa vztahuje § 9 az 12 a § 27 spravneho poriadku.

Ustanovenia bodov 9.7.1 az 9.7.14 sa nepouZiju, ak dohliadana osoba, zamestnanec dohliadanej osoby alebo osoba opravnena konat v mene

dohliadanej osoby, ktora bola pritomna pri vykone dohladu na mieste, pred zaCatim alebo po¢as vykonu dohfadu na mieste vyhlasi a preukaze,

Ze dohliadana osoba ukoncila poruSovanie povinnosti a ak to povaha poru$enia pripusta, vykonala napravu v prospech spotrebitelov, ktori boli

poskodeni porusenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti inak dotknuté,

a urad povazuje takyto postup za postacujuci.

Ak Urad vyhodnoti, Ze postup podlfa bodu 9.7.15 nie je primerany poruSeniu povinnosti dohliadanej osoby, oznami vysledok vyhodnotenia

dohliadanej osobe pred ukonc¢enim vykonu dohladu na mieste.

Nasledky nesplnenia predbezného opatrenia, opatrenia o blokovani a dobrovofného opatrenia

9.8.1

9.8.2

9.8.3

984

9.8.5

9.8.6
9.8.7

9.8.8

Urad uloZi dohliadanej osobe, ktora nesplni

a) povinnost uloZenu v predbeznom opatreni alebo v opatreni o blokovani, pokutu vo vyske od 50 eur do 50 000 eur,

b) dobrovolné opatrenie alebo nepreukaze spinenie dobrovolného opatrenia, alebo ak sa preukaze, ze informacie alebo doklady o preukazani
spinenia dobrovolného opatrenia, ktoré dohliadana osoba poskytla, su nepravdivé, pokutu vo vyske od 1 000 eur do hornej hranice sadzby
pokuty ustanovenej pravnym predpisom za porusenie povinnosti, na ktoré sa vztahovalo dobrovolné opatrenie.

Sadzba pokuty podfa bodu 9.8.1 pism. a) sa zvySuje na dvojnasobok, ak dohliadana osoba opakovane porusi povinnost podfa bodu 9.8.1

pism. a) poCas 12 mesiacov odo dfa pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty podfa bodu 9.8.1 pism. a). Pri opakovanom poruseni

povinnosti podfa bodu 9.8.1 pism. b) poCas 12 mesiacov odo dfia pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty podfa bodu 9.8.1 pism. b) ulozi
urad pokutu vo vySke od 2 000 eur do hornej hranice sadzby pokuty ustanovenej pravnym predpisom za opakované porusenie povinnosti,
na ktoré sa vztahovalo dobrovolné opatrenie.

Urad nemédze ulozZit pokutu za nesplnenie povinnosti ulozenej v opatreni o blokovani, ak do$lo k nahradnému spineniu povinnosti podia § 34

ods. 11 zakona o ochrane spotrebitela.

Urad pri rozhodovani o vy$ke pokuty poda bodu 9.8.1 prihliada najma na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie, okolnosti poruenia povinnosti

a obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie.

Pokutu podla bodu 9.8.1 pism. a) mozno ulozit do troch rokov odo dia, ked k porueniu povinnosti do$lo. Pokutu podlfa bodu 9.8.1 pism. b)

mozno ulozit do troch rokov odo dfa uplynutia lehoty na preukézanie spinenia dobrovolného opatrenia.

Pokuty podfa bodu 9.8.1 su prijmom Statneho rozpoctu.

Uhrada pokuty podfa bodu 9.8.1 pism. a) nezbavuje dohliadan(i osobu povinnosti splnit predbezné opatrenie alebo opatrenie o blokovani, ak

medzi pravoplatnostou rozhodnutia o ulozeni pokuty podla bodu 9.8.1 pism. a) a uhradou pokuty nedoslo k zaniku predbezného opatrenia alebo

opatrenia o blokovani. Urad méze ulozit pokutu podia odseku 9.8.1 aj opakovane, ak dohliadana osoba napriek predchadzajicemu uloZeniu
pokuty podia bodu 9.8.1 nesplni povinnost uloZenu predbeznym opatrenim alebo opatrenim o blokovani.

Uhrada pokuty podra bodu 9.8.1 pism. b) nema vplyv na prava spotrebitelov, ktori boli poskodeni poru$enim povinnosti dohliadanej osoby, ktora

bola predmetom dobrovofného opatrenia, alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli poruSenim povinnosti dohliadanej osoby inak

dotknuté.
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9.8.9 Neuhradenie pokuty podfa bodu 9.8.1 a opakované porusenie povinnosti podfa bodu 9.8.1 v priebehu 12 mesiacov odo diia pravoplatnosti
predchadzajuceho rozhodnutia o uloZeni pokuty podfa bodu 9.8.1 sa povaZuju za zavazné porusenie povinnosti dohliadanej osoby'2.

9.8.10 Na porusenie povinnosti a na konanie o ulozeni pokuty podlfa bodu 9.8.1 sa nevztahuje piata ¢ast zakona o ochrane spotrebitefa. Na konanie
o0 poruseni povinnosti a uloZeni pokuty podla bodu 9.8.1 sa vztahuje spravny poriadok.

Poriadkova pokuta

9.9.1  Urad moze ulozit poriadkovii pokutu tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najma tym, ze
a) porusi povinnost poskytnut sucinnost podia § 28 ods. 3,4 a 7, § 34 ods. 11, § 35 ods. 7 tretej vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 zakona

0 ochrane spotrebitela alebo poskytne nespravne alebo nepravdivé informéacie,

b) sa na predvolanie Uradu podfia § 29 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitela nedostavi bez ospravedinenia alebo bez zavazného dévodu, alebo
c) neumozni Uradu vstup do priestorov, dopravnych prostriedkov, stavieb a na pozemky podfa § 30 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela.

9.9.2 Urad mdze ulozit poriadkovi pokutu podra bodu 9.9.1 vo vys$ke od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzickli osobu, a vo vyske od 50 eur do 5 000
eur, ak ide o pravnicku osobu.

9.9.3  Urad pri rozhodovani o uloZeni a o vyske poriadkovej pokuty prihliada najma na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho
konania a na to, ¢i dohliadana osoba mari, rusi alebo staZuje vykon dohladu opakovane alebo sustavne.

9.9.4  Urad moze ulozit poriadkovii pokutu aj opakovane.

9.9.5 Poriadkovu pokutu mozno ulozit do troch rokov odo dia, ked k poruSeniu povinnosti do$lo.

9.9.6 Poriadkové pokuty su prijmom Statneho rozpoctu.

9.9.7 Na porusenie povinnosti podla bodu 9.9.1 a na konanie o uloZeni poriadkovej pokuty sa nevztahuje piata Cast zakona o ochrane spotrebitela.
Na konanie o uloZeni poriadkovej pokuty sa vztahuje spravny poriadok.

OdlozZenie veci
9.10.1 Urad vec odlozi bez toho, aby zacal konanie o poruseni povinnosti, ak

a) nebolo zistené porusenie povinnosti dohliadanej osoby,

b) dohliadand osoba pred zaCatim konania o porueni povinnosti preukazala uradu uzavretie a spinenie dohody so spotrebitelom alebo
so v8etkymi spotrebitelmi, ktorych préva alebo pravom chranené zaujmy boli poruSenim povinnosti dohliadanej osoby porusené alebo inak
dotknuté,

c) vyhodnoti, ze navrh dobrovolného opatrenia spifia poziadavky poda § 35 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitela,

d) ide o postup podlfa § 35 ods. 15 zakona o ochrane spotrebitela, t.). ak dohliadana osoba, zamestnanec dohliadanej osoby alebo osoba
opravnena konat v mene dohliadanej osoby, ktora bola pritomna pri vykone dohladu na mieste, pred zacatim alebo pocas vykonu dohladu
na mieste vyhlasi a preukaze, Ze dohliadana osoba ukoncila poruSovanie povinnosti a ak to povaha porusenia pripusta, vykonala napravu
v prospech spotrebitelov, ktori boli poSkodeni porudenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli
poruSenim povinnosti inak dotknuté, a organ dohladu povazuije takyto postup za postacujuci.

e) dohliadana osoba, tvorca kodexu spravania, ktory sa dohliadané osoba zaviazala dodrZiavat, alebo zaujmové zdruzenie pravnickych osob,
ktorého je dohliadana osoba ¢lenom, do zacatia konania o poruseni povinnosti preukaze vyvodenie zodpovednosti voci dohliadanej osobe za
poruSenie tej istej povinnosti podla pravidiel kddexu spravania alebo zaujmoveho zdruZenia pravnickych oséb a urad vyhodnoti, ze vysledok
vyvodenia zodpovednosti je primerany porueniu povinnosti dohliadanej osoby, priCom prihliada najma na to, &i bola zabezpe€ena naprava
v prospech spotrebitelov, ktori boli poskodeni porusenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli
poruSenim povinnosti inak dotknuté,

f) ide o postup podia § 34 ods. 12 zékona o ochrane spotrebitela,

g) dohliadana osoba zomrela, bola vyhlasena za mrtvu alebo zanikla bez pravneho nastupcu a vykon dohladu sa tykal len tejto dohliadane;
osoby,

h) zisti, Zze nie je prisluSny na vykon dohfadu a vec nemozno postupit prislusnému organu,

i) o skutku sa vedie trestné stihanie alebo konanie na inom prislusnom organe,

j) o skutku sa uz prévoplatne rozhodlo a skutkovy stav sa podstatne nezmenil,

k) uplynula lehota na za¢atie konania o porueni povinnosti alebo lehota na uloZenie sankcie,

) zanikla zodpovednost dohliadanej osoby za porusenie povinnosti.

9.10.2 Tvorca kodexu sprévania a zaujmové zdruzenie pravnickych oséb podfa bodu 9.10.1 pism. e) su povinni poskytnut sucinnost Uradu pri
posudzovani primeranosti vysledku vyvodenia zodpovednosti voci dohliadanej osobe.

9.10.3 Urad neodlozi vec podra bodu 9.10.1 pism. ) a zaéne konanie o poruseni povinnosti, ak dohliadana osoba opakovane alebo stistavne porusuje
povinnosti, ktorymi dochadza k po$kodzovaniu alebo vaznemu ohrozovaniu kolektivnych zaujmov spotrebitefov.

9.10.4 O odlozeni veci sa rozhodnutie nevydava. Odlozenie veci sa vyznaci v spise.

9.10.5 Urad bezodkladne pisomne oznami odlozenie veci dohliadanej osobe, ak vec odlozi po oznameni zacatia vykonu dohladu dohliadanej osobe.

Sankcie za porusenie povinnosti dohliadanej osoby pri ochrane spotrebitela

Sankcie

Urad ulozi dohliadanej osobe za porudenie povinnosti podla zakona o ochrane spotrebitela alebo pravne zavazného aktu Eurépskej Ginie
a) pokutu podra § 43 zékona o ochrane spotrebitefa,
b) povinnost odstranit alebo zmenit obsah zverejneny v online rozhrani alebo
¢) povinnost zabezpedit vymazanie domény.

Zasady ukladania sankcii

10.2.1 Zodpovednost za poruSenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa uklada podfa zakona o ochrane spotrebitela U¢inného v Case, ked
k poruSeniu povinnosti doslo. Ak v ¢ase medzi poruSenim povinnosti a vydanim rozhodnutia o sankcii za poruSenie povinnosti nadobudnu
ucinnost viaceré novely zakona o ochrane spotrebitela, zodpovednost za poruSenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa uklada podla znenia
zakona o ochrane spotrebitela, ktory je pre dohliadant osobu priaznivejsi.

10.2.2 Urad moze uloZit kazdu sankciu podia § 41 zakona o ochrane spotrebitela samostatne alebo spolu s inou sankciou podfa § 41; ustanovenie
§ 43 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela tym nie je dotknuté. Urad neuloZi dohliadanej osobe, ktorou je prevadzkovatel hazardnych hier
prevadzkujuci hazardné hry na zaklade individualnej licencie udelenej tradom podfa § 35 pism. b) body 11 az 15 z&kona o hazardnych hréach,
sankciu podfa § 41 pism. c) zakona o ochrane spotrebitela, ak by sa mala povinnost zabezpedit vymazanie domény vztahovat na adresu
webového sidla internetovej herne a internetového kasina, ktora je uvedena v rozhodnuti Gradu o udeleni individuélnej licencie.

128§ 58 ods. 2 pism. a) zakona €. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
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10.2.3  Urad pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliada na
a) zavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych désledkov poruSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory
preukazatelne prejavila do vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie,

c) predchadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa dohliadana osoba dopustila,

d) financné vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim povinnosti, alebo financné straty, ktoré dohliadana osoba v dosledku porusenia
povinnosti neutrpela, ak méa urad tieto informacie k dispozicii,

e) sankciu uloZenu prislusnym orgdnom iného ¢lenského Statu za rovnaké porusenie povinnosti, ak ide o porusenie povinnosti v rozsahu podfa
osobitného predpisu'?,

f) iné pritaZzujuce a pofahCujuce okolnosti.

10.2.4 Ak bola dohliadanej osobe za ten isty skutok ulozena sankcia podfa osobitného predpisu na ochranu iného verejného zaujmu ako ochrana
spotrebitefa, prihliada organ dohfadu aj na skér ulozent sankciu.

10.2.5 Sankciu za poruSenie povinnosti podla § 41 zakona o ochrane spotrebitefa moZno uloZit do dvoch rokov odo dia, ked Urad zistil poruSenie
povinnosti, najneskor do Styroch rokov odo dna, ked k porueniu povinnosti do$lo. Ak nemozno zistit, kedy k poruSeniu povinnosti doslo,
povazuje sa za def poruSenia povinnosti defl vyhotovenia zapisnice o ukone dohfadu, ktorym Urad zistil poruSenie povinnosti.

10.2.6 Pri trvajucom poruseni povinnosti za¢ina plynut lehota na ulozenie sankcie podfia bodu 10.2.5 poslednym driom trvania tohto porusenia. Tym nie
je dotknuté neskorsie zacatie plynutia lehoty na ulozenie sankcie, ktora podfa bodu 10.2.5 zaina plynut odo diia zistenia porusenia povinnosti.

10.2.7 Lehota na uloZenie sankcie za poruSenie povinnosti sa prerusuje pou¢enim podfa § 47 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela alebo dorucenim
navrhu dobrovolného opatrenia podla toho, ktory moment nastal skér. Lehota na uloZenie sankcie neplynie do marneho uplynutia lehoty podfa
§ 47 ods. 3 alebo do oznamenia podra § 35 ods. 10 zékona o ochrane spotrebitefa podfa toho, ktory z tychto momentov nastal ako prvy.

10.2.8 V odvolacom konani mozno zmenit ulozenu sankciu v neprospech dohliadanej osoby, ak boli zistené nové podstatné skutkové okolnosti
pripadu.

10.2.9 Opakované poruSenie tej istej povinnosti podia zakona o ochrane spotrebitefa alebo podfa pravne zavazného aktu Eurdpskej unie, ktorym
dohliadana osoba poskodzuje alebo vazne ohrozuje kolektivne zaujmy spotrebitelov, a porusenie povinnosti zdrzat sa pouzivania neprijatelnej
zmluvnej podmienky uloZenej suidom v konani o abstraktnej kontrole v spotrebitelskych veciach, sa povazuju za osobitne zavazné porusenie
povinnosti dohliadanej osoby™4. Urad neulozi sankciu podla § 41 zakona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti podla prvej vety, ak
poda podnet prislusnému Zivnostenskému tradu.

10.3  Pokuty
10.3.1 Urad mdze ulozit dohliadanej osobe za poru$enie povinnosti podia § 4 ods. 2 pism. a) a b) zakona o ochrane spotrebitela (tj. za pouzitie
nekalej obchodnej praktiky a za pouZzitie neprijatefnej podmienky v spotrebitelskej zmluve) pokutu vo vySke od 200 eur do 2 % obratu
dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 200 000 eur.
10.3.2 Urad méze ulozit dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. h) zakona o ochrane spotrebitela (t.j. za konanie v rozpore
s dobrymi mravmi) pokutu vo vy$ke od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajice uctovné obdobie, najviac 100 000 eur.
10.3.3 Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za ktorej poruSenie uz organ dohfadu uloZil dohliadanej osobe sankciu, do 12 mesiacov odo dia
pravoplatnosti predchadzajuceho rozhodnutia o ulozeni sankcie, organ dohfadu uloZi dohliadanej osobe pokutu vo vy$ke od
a) 300 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 400 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podia
§ 43 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela a
b) 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchéadzajuce uctovné obdobie, najviac 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podfa
§ 43 ods. 1 pism. b) z&kona o ochrane spotrebitela.

10.4  VSeobecné zasady ukladania pokut

10.4.1 Sadzba pokuty za poruenie povinnosti podla zakona o ochrane spotrebitela alebo podfa pravne zavazného aktu Eurdpskej Unie sa znizuje na
polovicu, ak dohliadana osoba po zacati konania o porudeni povinnosti do vydania rozhodnutia o uloZeni pokuty organu dohladu preukaze, ze
ukonCila poruSovanie povinnosti a ak to povaha poruSenia pripusta, Ze vykonala napravu v prospech spotrebitelov, ktori boli poskodeni
porusenim povinnosti alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli inak dotknute.

10.4.2 Mimoriadne zniZenie sankcie za poruSenie povinnosti podla zdkona o ochrane spotrebitefa alebo podia pravne zavazného aktu Eurdpskej unie
pod zédkonom ustanovenu dolnu hranicu sadzby pokuty okrem postupu podfa bodu 10.4.1 nie je pripustné.

10.4.3 Ak Urad uklada v jednom konani pokutu za poruenie dvoch povinnosti alebo viac povinnosti podla zdkona o ochrane spotrebitela alebo podfa
pravne zavazného aktu Eurdpskej unie, uloZi dohliadanej osobe Uhrnnu pokutu podla toho ustanovenia, ktoré sa vztahuje na porusenie
povinnosti s najvy$Sou hornou hranicou sadzby pokuty. Ak su za poru$enia viacerych povinnosti rovnaké najvyssie horné hranice sadzieb pokut,
uhrnna pokuta sa uloZi podfa ustanovenia, ktoré sa vztahuje na jedno z nich. Ak su za poruSenie tychto povinnosti dolné hranice sadzieb pokut
rozne, dolnou hranicou sadzby Uhrnnej pokuty je najvyssia z tychto sadzieb. Urad pri uréeni vy$ky Uhrnnej pokuty zohladni poget porugenych
povinnosti a skuto€nosti podia § 42 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela vo vztahu k poruseniu vSetkych povinnosti, o ktorych sa vedie
konanie. Popri uhrnnej pokute mozno ulozit aj iny druh sankcie podfa § 41 zékona o ochrane spotrebitela, ak to odévodriuje povaha niektore;
z porusenych povinnosti, o ktorych sa kona.

10.4.4 Ak urad rozhoduje o uloZeni dalSej pokuty za poruSenie povinnosti podfa zakona o ochrane spotrebitela alebo podla pravne zavazného aktu
Eurdpskej unie, ktorého sa dohliadana osoba dopustila skér, ako bolo vydané rozhodnutie, ktorym urad uloZil dohliadanej osobe pokutu za
poruSenie inej povinnosti podla zakona o ochrane spotrebitela alebo podla pravne zavazného aktu Eurdpskej unie, nesmie dalSia ukladana
pokuta spolu s dovtedy uloZenou pokutou prevySovat najvy$Siu pripustnd sadzbu pokuty podla ustanovenia, ktoré sa vztahuje na zbiehajuce sa
poruSenie povinnosti s najvy$Sou hornou hranicou sadzby pokuty.

10.4.5 Pokuta za poruSenie povinnosti podla zakona o ochrane spotrebitela alebo pravne zavazného aktu Eurépskej Unie nesmie byt pre dohliadanu
osobu likvidagna.

10.5 Povinnost odstranit’ alebo zmenit' obsah zverejneny v online rozhrani a povinnost’ zabezpecit vymazanie domény
10.5.1 Urad mbdze rozhodnutim uloZit dohliadanej osobe povinnost odstranit alebo zmenit obsah zverejneny v online rozhrani alebo povinnost
zabezpecit vymazanie domény, ak v bode 10.2.2 tohto metodického usmernenia nie je uvedené inak, na dosiahnutie ukoncenia alebo zakazu
poSkodzovania kolektivnych zaujmov spotrebitelov alebo na zabranenie rizika vzniku zdvaznej ujmy na kolektivnych zujmoch spotrebitelov.
10.5.2 Urad uréi vo vyroku rozhodnutia podfa bodu 10.5.1 lehotu, v ktorej je dohliadana osoba povinna splnit ulozent povinnost.

13Cl. 3 ods. 2 a7 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni

14§ 58 ods. 1 pism. c) zakona €. 455/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov
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10.5.3 Na vykon rozhodnutia podfa bodu 10.5.1 sa nevztahuje spravny poriadok.

10.5.4 Urad moze poziadat poskytovatela sluzieb informaénej spoloénosti o poskytnutie sicinnosti pri vykone rozhodnutia podla bodu 10.5.1, ak
dohliadana osoba nesplnila povinnost ulozenu pravoplatnym rozhodnutim. Poskytovatel sluZieb informaénej spoloénosti je povinny bezodkladne
poskytnut Uradu sucinnost v rozsahu, v akom je technicky schopny zabezpecit spinenie uloZzenej povinnosti. Poskytovatel sluzieb informaénej
spoloCnosti nezodpovedé za $kodu spdsobenu vykonom rozhodnutia, ak postupoval podfa pokynov uradu.

10.5.5 Ak urad rozhodnutim ulozi dohliadanej osobe povinnost zabezpecit vymazanie domény, méze poziadat registraénu autoritu pre doménu
najvyssej Urovne o zabezpecCenie registracie vymazanej domény pre Urad. RegistraCnéd autorita pre doménu najvySSej Urovne zabezpeci
v spolupraci s Uradom registraciu domény podla prvej vety bezodkladne po vymaze domény na zéklade rozhodnutia uradu. Naklady spojené
s registraciou domény uhradza urad, ktory o registraciu domény poZziadal.

Konanie o poruseni povinnosti

Poucenie pred zacatim konania o poruseni povinnosti

11.1.1 Na konanie o poruSeni povinnosti sa vztahuje spravny poriadok.

11.1.2 Urad je povinny najneskor pred zacatim konania o poruseni povinnosti pougit dohliadanti osobu o podmienkach odloZenia veci podia § 38
ods. 1 pism. b) a e) zakona o ochrane spotrebitefa, 0 moznosti prijat dobrovolné opatrenie a o désledkoch jeho prijatia podfa § 38 ods. 1
pism. c) zakona o ochrane spotrebitela; to neplati, ak ide o opakované porusenie tej istej povinnosti, za ktorej poruSenie uz bola dohliadanej
osobe uloZena sankcia organom dohladu, poCas 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti predchadzajiceho rozhodnutia o uloZeni sankcie, alebo o
porusenie povinnosti, ktorého sa dohliadana osoba dopustila skor, ako bolo vydané rozhodnutie, ktorym drad uloZil dohliadanej osobe sankciu
za poru$enie povinnosti.

11.1.3 Urad mdze vykonat pougenie podla 11.1.1 aj Ustne. Urad vyhotovi o pougeni podla prvej vety zaznam do zpisnice.

11.1.4 Urad v poudeni podla bodu 11.1.1 uréi lehotu, ktora nesmie byt krat$ia ako 30 dni od dorugenia pisomného poucenia alebo od oznamenia
poucenia podfa bodu 11.1.2, v ktorej dohliadana osoba moze Uradu preukazat spinenie podmienok pre odloZenie veci podia § 38 ods. 1
pism. b) alebo pism. e) alebo doruit navrh dobrovolného opatrenia podla § 35 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela. Urad méze na Ziadost
dohliadanej osoby prediZit lehotu podla prvej vety najviac o 15 dni, v odévodnenych pripadoch aj opakovane.

Oznamenie o zacati konania o poruseni povinnosti
Oznamenie o zacati konania o poru$eni povinnosti obsahuje najma
a) oznacenie povinnosti, ktoru mala dohliadana osoba porusit,
b) opis zisteného skutkového stavu veci,
c) uréenie lehoty na vyjadrenie dohliadanej osoby ku skutoCnostiam uvedenym v oznameni o zacati konania o poru$eni povinnosti, ktora
nesmie byt kratSia ako sedem pracovnych dni.

Konanie o poruseni povinnosti

11.3.1 Ak je to Ucelné a mozné, urad vykona v rozsahu svojej pdsobnosti spolo¢né konanie o poruseni v8etkych povinnosti podla zakona o ochrane
spotrebitela a pravne zavazného aktu Eurdpskej unie.

11.3.2 Urad moze vykonat spoloéné konanie aj o poruseni povinnosti podfa bodu 11.3.1, ktorych sa dopustili viaceré dohliadané osoby, ak tieto
porudenia spolu slvisia a na konanie o nich je prislusny urad. Urad mdze pocas spoloéného konania vylugit vec niektorej dohliadanej osoby na
samostatné konanie, ak odpadol dévod spoloéného konania, na urychlenie konania alebo z iného déleZitého dévodu. Urad pisomne oznami
spojenie veci alebo vyluc¢enie veci na samostatné konanie vSetkym ucastnikom konania. O spojeni veci a o vyluéeni veci sa rozhodnutie
nevydava. Proti oznameniu o spojeni veci alebo o vyluCeni veci nie je pripustny opravny prostriedok.

11.3.3 Trvajucim poruenim povinnosti je vyvolanie protipravneho stavu a udrZiavanie protipravneho stavu alebo len udrZiavanie protipravneho stavu.
Pokracovanie v udrZiavani protipravneho stavu po za¢ati konania o porueni povinnosti sa povazuje za novy skutok.

11.3.4 Ak dohliadana osoba pokraCovala v poruSovani tej istej povinnosti a medzi jednotlivymi poruseniami je objektivna suvislost v sposobe, v Case
av predmete poruSenia povinnosti, protipravnost Ciastkovych poruseni spachanych najneskédr do zacatia konania o poruSeni povinnosti sa
posudzuje ako jedno poruSenie povinnosti.

11.3.5 Urad je v konani o porudeni povinnosti opravneny posudzovat ako predbeznii otazku nekalé obchodné praktiky dohliadanych osob
a neprijatelné podmienky v zmluvach; tym nie je dotknuty § 27 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela a § 40 spravneho poriadku.

11.3.6 Urad prerusi konanie o poru$eni povinnosti, ked bolo za¢até konanie o Zalobe na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitelov.

Vyrok rozhodnutia o poruseni povinnosti
Viyrok rozhodnutia, ktorym urad rozhodne o zodpovednosti dohliadanej osoby a o uloZeni sankcie za porusenie povinnosti, obsahuje okrem nalezitosti
podla § 47 ods. 2 spravneho poriadku aj

a) popis skutku s uvedenim miesta, ¢asu a spdsobu porusenia povinnosti,

b) ustanovenie pravneho predpisu, ktoré bolo porusené,

c) druh a vymeru sankcie.

Zverejiovanie rozhodnuti

11.5.1 Urad zverejfiuje na svojom webovom sidle véetky pravoplatné rozhodnutia, ktoré vydal v konani o poruseni povinnosti podla zakona o ochrane
spotrebitela, vratane pravoplatnych rozhodnuti nadriadeného organu (Rady Uradu) a sudov o preskumani rozhodnuti Uradu podfa Spravneho
sudneho poriadku.

11.5.2 Urad zverejfiuje rozhodnutie podfa bodu 11.5.1 bezodkladne po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia najmenej po dobu piatich rokov odo
dna jeho zverejnenia.

11.5.3 Urad zverejfiuje rozhodnutie aj s identifikadnymi udajmi dohliadanej osoby, voéi ktorej rozhodnutie smeruje; osobné Udaje fyzickych osdb sl
anonymizované. Urad pri zverejiovani rozhodnuti db4 na ochranu osobnych Udajov spotrebitelov a inych fyzickych osdb, na ochranu
bankového tajomstva, dafového tajomstva, postového tajomstva, telekomunikaného tajomstva alebo inych informacii utajovanych alebo
chranenych povinnostou mi€anlivosti podfa osobitného predpisu.

Prechodné ustanovenia a podmienky pre zosuladenie postupov dohliadanych osdb s tymto metodickym usmernenim

Toto metodické usmernenie nadobuda platnost diiom zverejnenia na webovom sidle uradu a u€innost dfiom 15. septembra 2026.

Urad odporica prevadzkovatelom hazardnych hier, aby vykonali audit svojich hernych planov a véeobecnych zmluvnych (obchodnych) podmienok
a zosuladili ich so zakonom o ochrane spotrebitefa a tymto metodickym usmernenim do 30. novembra 2026; tym nie je obmedzena pravomoc uradu
vykonavat dohlad nad dodrziavanim povinnosti podia § 4 ods. 2 pism. a), b) a h) zakona o ochrane spotrebitela pri prevadzkovani hazardnych hier aj
pred terminom podla prvej vety.
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12.3  Urad si moze pri schvalovani novych hernych planov alebo zmien hernych planov podra zakona o hazardnych hrach vyhradit pravo posudzovat stlad
herného planu alebo jeho Casti so zakonom o ochrane spotrebitela a tymto metodickym usmernenim.

124  Urad neposudzuje obchodné praktiky obchodnikov pri prevadzkovani alebo v svislosti s prevadzkovanim hazardnych hier podfa élanku 8 tohto
metodického usmernenia uskuto¢nené pred nadobudnutim jeho ucinnosti, a ktoré v Case po nadobudnuti u€innosti tohto metodického usmernenia uz
obchodnik nerealizuje. Tym nie je dotknuta pravomoc Uradu posudzovat s ucinnostou od 1.1.2026 tieto obchodné praktiky podfa zakona o ochrane

spotrebitefa.
12.5  Podla tohto metodického usmernenia postupuje urad pri vykone dohladu aZ po nadobudnuti jeho G¢innosti.

Urad vydanim tohto metodického usmemenia sleduje zjednotenie postupu jednotlivych subjektov pri uplatfiovani prév a povinnosti podla zékona o ochrane
spotrebitela a posilnenie pravnej istoty a predvidatelnosti pri konani a rozhodovani tradu.

Viydal:
Urad pre regulaciu hazardnych hier

V Bratislave dia 15. 09. 2026
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Elektronické podpisy

Registraturne €islo zaznamu:

076497/2026

Vec: Metodické usmernenie o vykone dohladu nad dodrziavanim povinnosti dohliadanych oséb v oblasti ochrany
spotrebitela pri prevadzkovani hazardnych hier

Parafa Datum/cas Meno Pozicia Org.utvar Funkcia Zastupil Poznamka
Schvalené 12:23.2026 Mgr. Natalia Trudmanova |veduci 240 Schvalujem bez zmien
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